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1. Politica de Compliance Penal

La missié de SERVEIS AMBIENTALS DEL VALLES ORIENTAL, S.A. (en endavant, "SAVOSA" o la
"Organitzacid") és la gestid del servei recollida de residus municipals de la comarca del Valles
Oriental. El servei de recollida de residus preveu la recollida selectiva de vidre, paper i cartrd, i
envasos lleugers, aixi com també el servei de recollida de materia organica. Aquesta missio
representa un compromis amb ciutadans, municipis, equips, accionistes, proveidors i tots els
col-laboradors de SAVOSA.

Mitjangant la present politica es defineixen i expressen els objectius de la nostra Organitzacio
en matéria de compliment normatiu penal, amb I'objectiu d'assolir el maxim grau d'eficacia en
el compliment de la legalitat penal, de manera que amb aix0 reafirmem els valors establerts en
nostre Codi Etic i que hem de tenir present en |'exercici de les nostres activitats i en les relacions
amb els nostres grups d'interes. Per tot aixo, SAVOSA es compromet al seglient:

= La implementacié i desenvolupament efectiu d'un comportament étic i de
compliment de la legalitat vigent, per part de tots els membres de I'Organitzacio,
amb independeéncia del lloc que ocupin a l'organigrama i del lloc geografic on prestin
els seus serveis.

= "Tolerancia zero" davant de qualsevol acte il-licit o delictiu relacionat amb les
nostres activitats empresarials o contrari als valors i principis recollits en el nostre
Codi Etic, tant per part dels membres de I'Organitzacié, com pels nostres socis de
negoci o, en general, per qualsevol dels grups d'interés. Amb aixo, el
desenvolupament de les nostres activitats sera presidit per valors étics, de
compliment de la legalitat, objectivitat, transparéncia, maxima professionalitat i
compromis.

Especialment, no es toleren conductes que puguin ser constitutives de qualsevol forma de
corrupcié o suborn, tant quan es pogués veure implicat un funcionari o autoritat publica, com
una empresa, sigui en transaccions nacionals o internacionals, i en tot moment actuar amb
respecte a la competéncia lleial entre empreses i a la funcié publica. Finalment, no admetem
conductes que suposin la comissié o el risc de comissid de qualsevol dels delictes que es
contemplen al nostre mapa de riscos penals.
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= Nomenar un Organ de Compliance Penal, en forma de Comite, per supervisar el
funcionament i compliment del nostre Model de Prevencié de Delictes i del Sistema
de Gesti6 de Compliance Penal ( "SGCP") que el desenvolupa. L'Organ de
Compliance Penal és nomenat per |'organ d'administracid, gaudint d'autoritat,
independéncia i autonomia en |'exercici de les seves funcions. Aquest organ sera
dotat dels recursos materials i economics suficients per poder desenvolupar les
seves funcions, fomentar i respectar la seva autonomia i independéncia i facilitar la
seva formacié, amb vista a dotar-lo de l'autoritat i lideratge necessaris per a
I'exercici de les seves funcions.

= Formar, conscienciar i sensibilitzar els membres de I'Organitzacio i, eventualment,
als socis de negoci com a ressort per promoure una veritable cultura ética i de
compliment en la nostra Organitzacio i difondre-la entre els nostres grups d'interés.
Aguestes formacions versaran sobre els elements claus de la responsabilitat penal
de la persona juridica, els delictes associats a les activitats i al mapa de riscos penals
de l'organitzacidé, les conseqiéncies dels incompliments, aixi com els rols i
responsabilitats dels membres de I'Organitzacié en relacié amb el SGCP.

= Habilitacié i manteniment d'un Canal de denuncies, aixi com un reglament intern
que el desenvolupa, regulant els drets i obligacions dels usuraris, garantint drets
com la confidencialitat i proteccié de dades personals, I'objectivitat i independéncia
de criteri d'en la presa de decisions i, especialment, la presumpcié d'innocénciaila
garantia de no represalia a les persones que denunciin fets amb bona fe. Aquest
Canal ha de ser utilitzat obligatoriament per qualsevol empleat quan es detecti un
incompliment o risc d'incompliment del Codi Etic, de la politica de compliance penal,
del SGCP, de les normes i controls interns o davant la comissio (o el risc de comissid)
de un il-licit o delicte.

= Establiment d'un SGCP, desenvolupant el Model de Prevencié de Delictes adoptat,
amb I'objectiu de buscar la maxima eficacia del model. A més, s'establiran
indicadors per poder dur a terme el monitoratge del SGCP, vetllant per la seva
efectiva implementacié, desenvolupament i millora continua.
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Adopcio de les mesures disciplinaries oportunes (en virtut de la legislacio aplicable
al personal funcionari i, en el que sigui procedent, al personal laboral al servei de les
Administracions Publiques vigent, aixi com el / els Convenis Col-lectiu / s aplicables)
davant la constatacio d'infraccions del Codi Etic, del SGCP, de les normes i controls
interns, de les lleis aplicables o davant la comissidé d'un il-licit o delicte, que seran
considerades com a infraccié molt greu de I'article 95 de I'Estatut Basic de I'Empleat
Public i/o legislacié aplicable i concordant . Aix0 sense perjudici de les
responsabilitats de qualsevol altra naturalesa a qué pogués haver lloc els fets
comesos.

La present politica es revisara peridodicament, sent d'obligat compliment per als membres de

I'Organitzacié, aixi com per a aquelles persones que actuin en nom o per compte de

I'organitzacid, socis de negoci, i altres grups d'interés, dins |'exercici normal de les seves

activitats i transaccions per a la nostra organitzaciod.

Aixi mateix, s'adjunta a la present politica un annex amb el glossari de diferents definicions que

s'utilitzen i que sén d'aplicacié als diferents materials i documents que formen part del Model

de Prevencio de Delictes.

CONSELL D'ADMINISTRACIO

Sr. Joan Davi i Mayol Sr. Joaquim Ferriol i Tarafa

Sr. Andreu Gonzalez Gil Albert Camps i Gird
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Sr. Enric Pousa i Engrofiat Sr. José Maria Garzon i Llavina
Sr. Pere Grivé i Martinez Sr. Emiliano Cordero i Soria
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2. Annex

2.1. Definicions

Sense perjudici de la definicid legal que per a cada un dels seglients conceptes estableixin les

lleis aplicables a |'organitzacid, aixi com de les definicions que per idéntics conceptes es trobin

recollits en altres normes internes propies de I'organitzacid, a continuacid, es defineixen? els

seglients conceptes, els quals sén d'aplicacié per al conjunt de documents i materials que

formen part del Model de Prevencié de Delictes.

Acciod correctiva: Actuacid per eliminar la causa d'una no conformitat i prevenir que es

reprodueixi.

Alta direccidé: Persona o grup de persones que dirigeixen i controlen una organitzacié al
més alt nivell.

Auditoria: Procés sistematic, independent i documentat per obtenir evidéncies i
avaluar-les de manera objectiva amb la finalitat de determinar el grau en qué es
compleixen els criteris de verificacié préviament establerts.

NOTA 1. Una auditoria interna la realitza la propia organitzacio o una part externa en nom seu.
NOTA 2. La independéncia es pot demostrar per I'abséncia de responsabilitat amb relacid a I'activitat que
s'audita, o abséncia de biaix i conflicte d'intereés.

Competéncia: Capacitat per aplicar coneixements i habilitats per tal d'aconseguir els
resultats previstos.

Compliance penal: Compliment dels requisits obligatoris i voluntaris assumits en
materia penal per |'organitzacié.

Conflicte d'interés: Situacid en la qual interessos de negocis externs, financers,
familiars, politics o personals podrien interferir en el judici dels membres de

I'organitzacid quan porten a terme les seves tasques en |'organitzacié.

Conformitat: Compliment d'un requisit.

'Algunes de les definicions s6n extretes i adoptades de |'estandard UNE 19601, norma de l'alt nivell
elaborada pel comité técnic de normalitzacié CTN 307 de I'Associacié Espanyola de Normalitzacié UNE
"Sistemes de Gestié de Compliance Penal. Requisits per al seu Us ", publicada a Espanya el 18 de maig de
2017 com a estandard per a la gestié de Sistemes de Prevencio de Delictes corporatius.
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Cultura: Valors, ética i creences que hi ha en una organitzacié i que interactuen amb les
estructures i sistemes de control de I'organitzacid per produir normes de comportament
que condueixen a obtenir els objectius derivats de I'aplicacié del Sistema de Gestié de
Compliance Penal.

Acompliment: Resultat mesurable.

Diligencia deguda: Procés operatiu que pretén obtenir i avaluar la informacié per
contribuir a I'avaluacio del risc penal.

Eficacia: Mesura en la qual es realitzen les activitats planejades i s'obtenen els resultats
previstos.

Mesura: Procés per a determinar un valor.
Millora continua: Activitat o procés recurrent per millorar I'acompliment.

Membres de l'organitzacidé: Els integrants de |'organ de govern o administracio,
directius, empleats, treballadors o empleats temporals o sota conveni de col-laboracié i
voluntaris d'una organitzacid i la resta de les persones sota subordinacié jerarquica de
gualsevol dels anteriors.

No conformitat: Incompliment d'un requisit.

Objectiu de compliance penal: Resultat a assolir en l'execucido de la politica de
compliance penal i del Sistema de Gestié de Compliance Penal.

Organitzacid: Persona o grup de persones que tenen les seves propies funcions, amb
responsabilitats, autoritats i relacions per a I'assoliment dels seus objectius.

Organ de compliance penal: Organ de l'organitzacié dotat de poders autdnoms
d'iniciativa i control a que es confia la responsabilitat de supervisar el funcionament i
observanca del Sistema de Gestié de Compliance Penal.

Organ de govern o d'administracié: Grup o organisme que té la responsabilitat i
autoritat fonamental de les activitats, la governabilitati les politiques d'una organitzacié
i al que I'alta direccioé informa i li ret comptes. Malgrat que la definicié inclou organ o
grup, pot ser que la funcié recaigui directament en un administrador unic.
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Part interessada o grup d'interés: Persona o organitzacié que pot afectar, veure
afectada o percebre com afectada per una decisié o activitat de I'organitzacid.

NOTA 1. A manera enunciativa, i a efectes del present document, sén considerats com a part interessada o
grups d'interes, per exemple, els membres de |'organitzacid, els socis de negoci, el Regulador, autoritats
administratives, judicials, Hisenda Publica i Seguretat Social .

Politica de compliance penal: Voluntat d'una organitzacié, segons |'expressa
formalment la seva alta direccié o el seu organ de govern o administracio, en relacio
amb els seus objectius de compliance penal.

NOTA 1. La politica de compliance penal pot estar recollida en un Unic document, o en diversos documents
integradors del Sistema de Gestié de Compliance Penal.

Procediment: Forma especifica de dur a terme una activitat o procés.

Procés: Conjunt d'activitats interrelacionades o que interactuen, que transforma
elements d'entrada en elements de sortida.

Requisit: Exigéncia prevista i obligatoria.

NOTA 1. Aquestes exigéncies fan referéncia al contingut en les lleis penals i normativa complementaria que
afecten a I'organitzacid.

NOTA 2. També queden incloses les exigéncies derivades de la politica de compliance penal, de la normativa
interna de I'organitzacid, aixi com del Sistema de Gestié de Compliance Penal que li dona suport.

Risc penal: Eventualitat relacionada amb el desenvolupament de conductes que puguin
ser constitutives de delicte, segons el régim de responsabilitat penal de les persones
juridiques que estableix el Codi Penal espanyol.

NOTA 1. En el suposit d'aplicacié d'aquest MPD i del SGCP a organitzacions estrangeres o espanyoles amb
activitat a l'estranger, el risc es refereix al desenvolupament de conductes que siguin constitutives de
delicte, segons el régim de responsabilitat penal de les persones juridiques establerta en la legislacié local
en que opera.

Seguiment: Determinacid de l'estat d'un sistema, un procés, procediment o una
activitat.

Sistema de Gesti6 de Compliance Penal: Conjunt d'elements d'una organitzacio
interrelacionats o que interactuen per concretar i mesurar el nivell d'assoliment
d'objectius en materia de compliance penal, aixi com les politiques, processos,
procediments i controls associats per aconseguir aquests objectius.

Pagina 9|10



4

Serveis Ambientals
del Vallés Oriental Data: 05/07/2019

Versio: 1

NOTA 1. Formen part del Sistema de gestié de Compliance penal, el Codi de Etic, la politica de Compliance,
els canals de dentincia o consultes, aixi com, I'Organ de Compliance Penal, i qualsevol altre element que en

un futur pugui configurar-se en aquesta matéria.

Soci de negoci: Qualsevol part, llevat dels membres de I'organitzacid, amb qui
I'organitzacid té, o preveu establir, algun tipus de relacié de negocis.

NOTA 1. Els socis de negoci inclouen, pero no estan limitats a clients, aliances d'empreses, socis de aliances
d'empreses, socis de consorcis, contractistes, comissionistes, consultors, subcontractistes, proveidors,
venedors, assessors, agents, distribuidors, representants, intermediaris i inversors.

Tercer: Persona fisica o juridica o organ que és independent de |'organitzacié.
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