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1. Introduccio

Serveis Ambientals del Vallés Oriental, S.A. (en endavant, "SAVO,SA"” o “I'Organitzacid”)
ha desenvolupat un model de prevencié de delictes amb I'objectiu de servir d'instrument per
prevenir i mitigar el risc de comissid de delictes per part de qualsevol dels membres de
I'Organitzacié. Per aquest motiu, és indispensable fomentar i difondre una cultura eética,
d’integritat i de respecte a la legalitat en |'exercici de les activitats.

L'Organitzacid pot ser investigada i condemnada penalment si es comet un delicte que pugui
donar lloc a responsabilitat penal de la persona juridica (article 31 bis del Codi Penal), del qual
se’n derivi un benefici directe o indirecte per SAVO,SA.

L'article 31 bis nimero 5 del Codi Penal estableix els requisits que ha de tenir un model de
prevencid de delictes. Entre aquests requisits s'estableix I'obligacidé que té la persona juridica
de sancionar disciplinariament l'incompliment o risc d'incompliment del model de prevencié de
delictes.

Els delictes que poden generar responsabilitat penal per a I'Organitzacio son els segients:

Risc corporatiu (article 31 bis del Codi Penal)

Sistema tancat o de numerus clausus

Corrupcio en els negocis (art. 286 bis a 288 CP) Traficil-legal d'organs (art. 156 bis CP)

Estafes i fraus (art. 248 a 251 bis CP) Trafic d’éssers humans (art. 177 bis CP)

Insolveljcies punibles: alcament de béns, concursos punibles (art. 257 Prostitucié i corrupcié de menors (art. 187 a 189 bis CP)
a 261 bis CP)

Danys informatics, atac denegat de servei (art. 264 CP) Contra el medi ambient (art. 325 a 331 CP)

Contra la propietat intel-lectual, industrial (art. 270 a 277 y 288 CP), el
mercati els consumidors (art. 278 a 286 y 288 CP)

Blanqueig de capitals (art. 301 y 302 CP) i Contraban (Llei 12/1995) De riscos provocats per explosius (art. 348 CP)
Contra la Hisenda Publica i Seguretat Social (art. 305 a 310 bis CP) Contra la salut publica (art. 359 a 369 bis CP)

Contra la intimitat i accés no autoritzat a la informacié— revelacié de
secrets (art. 197 bis, ter i quinquies CP)

Suborn (art. 419 a 427 bis CP) Odi i enaltiment (art. 510 bis CP)
Trafic d'influéncies (art. 428 a 430 CP) Contra drets ciutadans estrangers (art. 318 bis CP)

Relatius a I'energia nuclear (art. 343 CP)

Corrupcié de funcionari public estranger (art. 286 ter)

De construccié, edificacié i urbanitzaciéil-legal (art. 319) gs)finangament del terrorisme (art. 576 CP) i terrorisme (art. 580 bis

Eg(l]sl;ag;: Fgfz:lttéasrl?rﬁgrgisg?g?sgtg(gg‘gpg)g bis CP) 1 Falsificacio de Finangcament il-legal de partits politics (art. 304 bis CP)

Malversacio (art. 435 CP)
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2. Objecte

L'objecte d’aquest document és establir uns criteris orientadors per tal que els membres de
I'Organitzacié puguin comprendre quins delictes son de major probabilitat de comissié per part
de 1'Organitzacié, quina és la gravetat dels mateixos, aixi com, les seves principals
casuistiques.

Aquests criteris han de servir com a guia interpretativa per poder conéixer i comprendre millor
I'abast que pot tenir la infraccié del model de prevencié de delictes i/o la comissié d'un delicte,
en relacio al regim disciplinari legal o convencionalment vigent a I'Organitzacid.
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3. Definicions

A l'efecte d'aquest document, i per a una millor comprensid del mateix, s'estableixen una série
de conceptes que, donada la seva rellevancia, resulta necessari i convenient contemplar i
definir.

I aixo sense perjudici de la definicid legal que per a cadascun d'aquests conceptes estableixin
les lleis aplicables a I'Organitzacié en cada ambit d'actuacid, aixi com, de les definicions que
per idéntics conceptes es trobin en altres normes internes propies de SAVO,SA.

3.1 Comité de Compliance Penal

Organ col-legiat (en endavant, Organ de Compliance penal o “OCP”) responsable de la funcid
de Compliance dins de SAVO,SA.

3.2 Conflicte d'interes

Situacio en la qual els interessos de negocis externs, financers, familiars, politics o personals
poden interferir en el judici dels membres de I’'Organitzacio.

3.3 Funcionari o autoritat publica

Qualsevol persona que exerceixi una funcid publica, inclis un organisme public o una empresa
publica; i qualsevol funcionari o agent d'una organitzacié nacional o internacional publica;
també tota persona que ocupi un carrec legislatiu, administratiu o judicial, per eleccio, per
designacié o com a successor.

3.4 Membres de I'Organitzacié

Els integrants de I'Organ de Govern o d’Administracid, directius, empleats, treballadors o
empleats temporals o sota conveni de col-laboracié i voluntaris d'una organitzacié, aixi com,
la resta de les persones sota subordinacié jerarquica de qualsevol de les descrites anteriorment
i aquelles persones que en el exercici d’'una funcié publica la normativa vigent els imposa
I'obligacid de fiscalitzacid i control de la societat.

3.5 Soci de negocit

Qualsevol part, llevat dels membres de I’'Organitzacié, amb qui I'Organitzacié té, o preveu
establir, algun tipus de relacié de negocis.

3.6 Tercers

Inclou als socis de negoci i qualsevol altra persona i organisme independent de I'Organitzacié.

1 Els socis de negoci inclouen, pero no estan limitats a clients, aliances d'empreses, socis d’aliances d'empreses, socis
de consorcis, contractistes, comissionistes, consultors, subcontractistes, proveidors, venedors, assessors, agents,
distribuidors, representants, intermediaris i inversors .
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4. Ambit d'aplicacié

El régim disciplinari és d'aplicacié a tots els membres de I'Organitzacid, segons sigui legal i/o
convencionalment establert, amb independéncia del lloc on es porti a terme |'activitat. Aquest
document no substitueix ni modifica el sistema disciplinari convencional o legalment establert
a SAVO,SA, sind que serveix com a eina complementaria al mateix.
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5. Finalitat

El regim disciplinari es postula com una eina preventiva i reactiva eficag per eliminar o, si més
no, minimitzar el risc de comissié de delictes corporatius per part dels membres de
I'Organitzacié.

Aquest document constitueix un instrument interpretatiu per poder prevenir i/o detectar
conductes que contravinguin el model de prevencid de delictes, facilitant-ne la seva
comprensio, a la vegada que la conscienciacio sobre la importancia de prevenir la comissié de
delictes com a eina de sostenibilitat empresarial i govern corporatiu.
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6. Obligatorietat del model de prevencié6 de delictes

El model de prevencié de delictes adoptat per I'Organitzacié és un instrument de control de
riscos empresarials que entra dins de I'esfera de la potestat de direccid i control de I'activitat
per part de la persona juridica. Al seu torn, el control de la societat i de les seves activitats i,
per tant, dels seus riscos, forma part del deure general de diligéncia que ha d'observar I'Organ
d’Administracio.

Si una Organitzacié no disposa d'un model de prevencio de delictes eficagment implementat,
podran ser-li imposades importants multes economiques i penes restrictives de drets, que
poden posar en risc la continuitat del negoci, atés que les sancions penals no sén assegurables
i, en conseqliéncia, ha de ser la mateixa Organitzacié qui ha de sufragar les mateixes.

En consequéncia, el model de prevencié de delictes, la seva normativa interna i els controls
que el desenvolupen, especialment el Codi de conducta, sén d'obligat compliment per a tots
els membres de I'Organitzacid, i el seu incompliment sera sancionat disciplinariament en funcid
de la gravetat dels fets i de 'abast de les consequéncies per a I'Organitzacid.
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Expedient disciplinari

En cas d'acreditar I'existéncia d'un incompliment o d‘un risc d'incompliment del model de
prevencié de delictes, per part de qualsevol membre de I'Organitzacié, donara lloc a la incoacio
d'un expedient disciplinari, el qual seguira els tramits i requisits exigits legalment i/o
convencionalment. Les eventuals sancions s‘imposaran sempre respectant el principi de
proporcionalitat i el dret a la presumpcié d’innocéncia.

8.

Circumstancies per valorar la gravetat de les conductes objecte de possible
sancio disciplinaria

La gravetat dels fets i si els mateixos poden ser constitutius de delicte corporatiu, o bé sén
una infraccié del model de prevencid de delictes, sense tenir naturalesa delictiva.

El tipus de delicte comés, les possibles penes de preso previstes per a la persona fisica, i
la possible repercussid i conseqgliéncies economiques o de qualsevol altra naturalesa per la
persona juridica.

Els danys i perjudicis causats a tercers.

La seva transcendéncia per a la seguretat de les persones i béns.

Les circumstancies del responsable del delicte en relacié a la conducta comesa: la seva
actuacido negligent, dolosa, l'existencia de causes d'inculpabilitat, grau i forma de
participacio, la seva durada en el temps, la reincidéencia i benefici obtingut.

El deteriorament produit en la imatge i reputacié de la persona juridica.

Com a referencia, a I'Annex I es detallen un seguit d'actuacions o conductes susceptibles de
ser constitutives de sancié disciplinaria.
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9. Sancions

Les sancions seran les que reguli en tot moment la legislacié aplicable al personal funcionari i,
en el que sigui procedent, al personal laboral al servei de les Administracions Publiques vigent,
aixi com, el/s Convenis Col-lectiu/s aplicable/s.

10. Prescripcio de les infraccions

La prescripcid de les infraccions sera la que reguli en tot moment la legislacié aplicable al
personal funcionari i, en el que sigui procedent, al personal laboral al servei de les
Administracions Publiques vigent, aixi com, el/s Convenis Col-lectiu/s aplicable/s.

11. Fitxa de gestidé del document

La present versié d’aquest document ha estat aprovada per I'Organ d’Administracié, amb data
d’efectes consignada en els quadres inferiors.

Redaccioé Autor Departament Signatura Data
Revisi6 Revisat per Departament Signatura Data
Aprovacio Aprovat per Departament Signatura Data
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Annex I. Principals escenaris de risc penal per a la persona
juridica

Aquesta és una relacié de caracter enunciatiu, no limitatiu, de les actuacions tipificades en el
Codi Penal com a delicte que pot comportar responsabilitat penal per a la persona juridica i
que, al seu torn, poden ser constitutives de sancié disciplinaria.

a) Conductes relacionades amb la revelacié de secrets

=  Obtenir o cedir il-licitament a SAVO,SA, informacié confidencial beneficiosa per a
SAVO,SA, per ser estratégica pel negoci propi o per alguna empresa vinculada o, fins
i tot, per a un tercer.

= Obtenir il-licitament know how extern a SAVO,SA, procediments de treball, llistats de
clients, de proveidors, rapels, calcul de marges, bases de dades en general, mitjancant
I'Us de treballadors de la competéncia, o bé proveidors o clients que facilitin aquesta
informacié de manera il-legitima.

=  Facilitar informacié a tercers, subjecta a confidencialitat, i que esta sent gestionada
per SAVO, SA,encara que no sigui propietat de SAVO,SA. Per exemple, fotocopiant
documents, reenviant correus, copiant arxius, fotografiant slides d'una presentacid, o
gravant converses privades a través del mobil o qualsevol altre dispositiu, etc.

= Monitoritzar correus corporatius, sense cap tipus de justificacid, obtenint informacio
privada de tercers.

= Obtenir, de manera il-licita, bases de dades personals, aixi com, cedir dades personals
de manera il-licita, que han estat obtingudes licitament, o bé la seva utilitzacié per a
fins diferents no autoritzats inicialment.

= Accedir sense autoritzacié a un correu electronic d'un/a company/a per cedir una
informacié privada d'aquest/a a un comandament o superior de SAVO,SA.

=  Facilitar credencials de 'ordinador (usuari i/o contrasenya) o codi d’accés per accedir
a un sistema restringit.

b) Conductes relacionades amb |'estafa

= Incérrer en situacions de:
a) Impagament total per part de SAVO,SA, al proveidor.
b) Pagament del servei en condicions diferents a les pactades inicialment.
c) Retencié de pagaments de forma injustificada, realitzada per SAVO,SA, al
proveidor.
= Utilitzar targetes de crédit o débit de I'empresa sense fons.
= Realitzar carrecs il-legitims amb dades de targetes de crédit o de debit, que s'han
obtingut de manera legitima (possible conducta addicional de malversacid).

c) Conductes relacionades amb la frustracié de I'execucié

= Realitzar accions que comportin un impediment per tal d’evitar un embargament,
obligacié o responsabilitat enfront de tercers, per exemple, proveidors.
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Conductes relacionades amb la corrupciéo en els negocis, corrupcié internacional,
contraban, suborn, trafic d'influencies i blanqueig de capitals

Triar un proveidor de manera injustificada, a canvi del pagament de favors a geréncia
0 a empleats, o a persones relacionades amb els mateixos. Exemple de favors:
contractacio de familiars, pagament de viatges, cursos o seminaris, "comissions o
mordidas", cessio d'informacio confidencial sobre tercers, etc.

Realitzar regals o favors a un funcionari o autoritat per no realitzar o retardar una
inspeccid, o d'AEAT o TGSS. O bé, donar-los-hi en atenciod al carrec.

Conductes relacionades amb els danys informatics

Hackejar el web d'una altra empresa per cedir a SAVO,SA, les dades d'aquesta pagina
web o bé per deixar-la inutilitzada durant un temps.

Destruir informacid o fer inaccessibles dades que ens han estat confiades en custodia
(bases de dades, etc.).

Enviar virus a través del correu electronic de SAVO,SA.

Alterar la informacié que s'emmagatzema virtualment per part de SAVO,SA. Eliminar
mesures de seguretat fisica o ldogica perqué hi pugui accedir un tercer.

Hackejar un document facilitat de manera encriptada a SAVO,SA, per tal d’obtenir
il-licitament aquesta informacidé en benefici de SAVO,SA.

Conductes relacionades amb el financament il-legal de partits politics

Rebre donacions superiors a 50.000 euros anuals destinades a un partit politic que
siguin anonimes, finalistes o revocables, o procedents d’'una mateixa persona, o
procedents de persones juridiques i/o d’entitats sense personalitat juridica.

Fer donacions destinades a partits politics.

Conductes relacionades amb la Hisenda Publica o la Seguretat Social

Portar una comptabilitat falsa o doble comptabilitat.

Eludir pagaments d'impostos en els quals SAVO,SA, resulti obligada de forma
tributaria, quan la suma a ingressar sigui superior a 120.000 euros (despeses no
deduibles, ometre o declarar operacions o ingressos realitzats o en quantitats diferents
a la real, etc.).

Falsejar documents per evitar el pagament d'impostos (operacions inexistents, falsos
proveidors, simulacié de documents de pagament o reconeixement de drets ficticis,
etc.).

Utilitzar falsos autdonoms; treballadors a mitja jornada amb jornada completa; no
cotitzacié d'hores extres; pactar acomiadaments ficticis que encobreixen dimissions;
facilitar el cobrament o manteniment de prestacions publiques simulant condicions
laborals ficticies (baixes simulades, prestacions incompatibles amb jornada realitzada
a SAVOSA, etc.).

Falsejar dades i/o condicions laborals, obtenint subvencions o deduccions gracies a
aixo.

Conductes relacionades amb els drets dels ciutadans estrangers

11
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Emprar a treballadors estrangers sense NIE o en condicions infra-legals (menys salari
que el marcat pel conveni, pitjors condicions pel fet de ser estranger, no complir amb
la legislaci6 en prevencié de riscos laborals, etc.) o sense donar-los d'alta a la
Seguretat Social.

Emprar treballadors estrangers sense permis de treball, o en condicions infra-legals.
No permetre I'exercici del dret de vaga o sindicacié dels treballadors per part dels
directius o administradors de I’Organitzacié.

Conductes relacionades amb el medi ambient

Realitzar abocaments de productes nocius i/o contaminants pel medi ambient en
operacions de manteniment o neteja, etc.

Produir sorolls que afecten la poblacié per sobre dels nivells permesos.

Realitzar emissions contaminants a |'atmosfera, sense complir amb la legislacié
ambiental aplicable.

Ocultar deliberadament a I'Administracié certes circumstancies de la manera de
funcionar de I'Organitzacid, que poden ser contaminants.

Conductes relacionades amb el trafic de drogues

Consumir drogues, estupefaents i/o psicotropics.
Facilitar o afavorir el consum il-legal de drogues, estupefaents i/o psicotropics.
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