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1. Introduccié

Aguest Manual de Prevencié de Delictes (en endavant “MPD”), aprovat formalment per I'organ
d'administracio o de govern de I'organitzacié?, és el document vertebrador del Sistema de Gestid
de Compliance Penal (en endavant “SGCP”) i forma part de la politica de compliance penal.

Amb aix0, I'organ d'administracié o de govern, aixi com l'alta direccid, pretén seguir a
I'avantguarda del compliment normatiu i la prevencié d'irregularitats, i fer un pas més en el
compromis i voluntat de millora continua de l'organitzacid en materia de etica, integritat i
professionalitat en el desenvolupament de les seves linies de negoci i el desenvolupament de
les seves diferents activitats.

Els diferents apartats aqui recollits serviran de guia basica per facilitar la gestié i comprensio del
SGCP, i de la politica de compliance penal, recollint els elements més importants dins el mateix.
Aguest MPD podra ser complementat mitjancant altres documents i normativa interna de
I'organitzacid, formant tot aix0 un conjunt sistematitzat vertebrador del SGCP. En tot cas, no sén
aplicables les disposicions o components del SGCP, i del present Manual, que eventualment
contravinguin una norma de preceptiva aplicacié per a l'organitzacid, a causa del principi de
subordinacié a la Llei del SGCP.

El SGCP ha de ser aplicat sota el principi de proporcionalitat i raonabilitat, que preveu, entre
altres estandards, la norma UNE 196012 en el seu apartat 4.4 (Sistemes de Gestidé de Compliance
Penal), fundat en aspectes relacionats amb la mida, estructura, activitats, naturalesa i recursos
de I'organitzacié on el SGCP ha de ser implantat.

L'organitzacid podra utilitzar com a criteri interpretatiu del SGCP I'estandard UNE 19601, i aixi
mateix, aquest estandard podra ser utilitzat a manera de guia orientadora per gestionar aquells
aspectes no previstos ni en aquest MPD ni al SGCP, i que, si escau , l'organitzacié consideri
necessari incorporar al seu SGCP.

El risc zero no existeix, i per tant el SGCP ha de servir per atorgar una seguretat raonable davant
la possible comissié de delictes en I'organitzacié. No obstant aixd, aquest document pretén
servir de guia i establir determinades mesures de diligéncia deguda que, juntament amb la resta
dels procediments i normativa interna de I'organitzacio, van dirigides a prevenir, gestionar i

1 D'ara endavant amb la denominacié "Organitzacié" es fa referéncia a Savosa i a qualsevol altra societat que en un
futur pogués ser filial directa o indirecta s'adhereixi al Sistema de Gestié de Compliance Penal.

2UNE 19601, norma de I'alt nivell elaborada pel comité técnic de normalitzacié CTN 307 de |'Associacié Espanyola de
Normalitzacié UNE "Sistemes de Gestié de Compliance Penal. Requisits per al seu Us "; publicada a Espanya el 18 de
maig de 2017 com a estandard per a la gestio de Sistemes de Prevencioé de Delictes corporatius.
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mitigar els riscos penals dins de l'abast objectiu i subjectiu del SGCP desenvolupat per
I'organitzacid.
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2. Enfocament i objectius del Sistema de Gestiéo de Compliance

Penal

La prevencid delictiva per part de les organitzacions es consagra actualment, tant a nivell
nacional com fora de les nostres fronteres, com un pilar fonamental del seu compromis étic, el
govern corporatiu, aixi com de la cultura de compliment normatiu.

En el cas espanyol, la prevencio penal es materialitza, en primer lloc, a través de la Llei organica
5/2010 de 22 de juny, que va introduir per primera vegada a Espanya, a través de I'article 31 Bis
del Codi Penal, la regulacié expressa de la responsabilitat penal de les persones juridiques (en
endavant “RPPJ”) pels delictes comesos en el seu nom i en el seu profit pels seus representants,
administradors de fet o de dret, treballadors i/o empleats. Aquesta regulacié no estipulava més
gue un sistema d'atenuants post delictives, especifiques per a la persona juridica, pero de cap
manera establia una possible causa d'exempcidé de responsabilitat per a aquesta. A través de la
reforma del Codi Penal I'any 2015 (Llei organica 1/2015 de 30 de marg), en vigor des de I'1 de
juliol de 2015, s'introdueix com destacada novetat la possibilitat d'eximir a la persona juridica
de responsabilitat penal, quan abans de la comissié del delicte, aquella disposi de models o
sistemes de gestid que incloguin les mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir delictes
o reduir de forma significativa el risc de la seva comissio (compliance programs).

Els sistemes de prevencié de delictes sén models on la base és identificar situacions potencials
de risc en el desenvolupament de les activitats de I'organitzacid, que puguin donar lloc a una
infraccid o delicte, aixi com desenvolupar els controls i procediments interns encaminats a la
prevencio, deteccié i reaccié davant aquestes situacions potencials de risc penal. La necessitat
de disposar d'aquests sistemes de prevencido de delictes es reforca davant el fet que la
responsabilitat penal de la persona juridica és autdonoma i propia®, independent de la de la
persona fisica autora del delicte. Aixdo comporta que, la no identificacio de 'autor del delicte o
la impossibilitat de dirigir un procediment contra aquest, no exclou de responsabilitat a la
persona juridica, en cas que aquesta no compleixi amb les exigéncies establertes en el Codi Penal
pel que fa a la possibilitat d'atenuar o eximir aquesta responsabilitat penal.

Fins a la data, pel que fa a I'esmentada reforma del Codi Penal de 2015, s'ha pronunciat la Fiscalia
General de I'Estat a la Circular 01/2016 de 22 de gener, considerant, entre altres aspectes, que
els sistemes de prevencid i gestid de delictes haurien d'estar adaptats a les circumstancies
concretes de les empreses i als seus riscos especifics.

3 Segons la Fiscalia General de I'Estat és una responsabilitat vicarial atenuada (Circular FGE 1/2016 de 22 de gener).
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Objectius

El SGCP persegueix com a objectius principals:

Fer efectiva la implementacié d'una cultura ética, d’integritat i de compliment de la
legalitat en I'organitzacio;

Assegurar el maxim nivell d'exigencia possible en el compliment de les diferents normes
i regulacions, tant externes com internes, que afecten els diferents models de negoci
que pugui desenvolupar en qualsevol moment |'organitzacio;

Assegurar que les relacions i transaccions comercials de I'organitzacié amb els seus socis
de negoci, membres de I'organitzacié i la resta de grups d'interés es desenvolupen dins
de I'ética, transparéncia, professionalitat i objectivitat;

Prevenir, de la forma més eficag possible, la comissié d'irregularitats, il-licits o delictes
que donen lloc a RPPJ, en el si de les activitats de I'organitzacio, aixi com detectar i
reaccionar enfront dels mateixos en el menor temps possible des de la seva eventual
comissio;

Establir un sistema de supervisid i control de |'activitat empresarial duta a terme, que
aporti transparéncia i impedeixi I'afavoriment de la possible comissid de delictes que
poden donar lloc a RPPJ per part de I'organitzacid, seguint el principi de millora continua.
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3. Definicions?

Als efectes d'aquest document, i sense perjudici de la definicid legal que per a cada un dels
seglients conceptes estableixin les lleis aplicables a I'organitzacid, aixi com de les definicions que
per idéntics conceptes es trobin recollits en altres normes internes propies de |'organitzacio,
s'apliquen els termes i definicions seglients:

3.1. Accio correctiva

Actuacio per eliminar la causa d'una no conformitat i prevenir que es reprodueixi.

3.2. Alta direccid

Persona o grup de persones que dirigeixen i controlen una organitzacié al més alt nivell.

3.3. Auditoria

Procés sistematic, independent i documentat per obtenir evidéncies i avaluar-les de manera

objectiva amb la finalitat de determinar el grau en qué es compleixen els criteris de verificacid
préviament establerts.

NOTA 1. Una auditoria interna la realitza la propia organitzacié o una part externa en nom seu.
NOTA 2. La independeéncia es pot demostrar per I'abséncia de responsabilitat amb relacid a I'activitat que

s'audita, o absencia de biaix i conflicte d'interes.

3.4. Competéencia

Capacitat per aplicar coneixements i habilitats per tal d'aconseguir els resultats previstos.
3.5. Compliance penal

Compliment dels requisits obligatoris i voluntaris assumits en matéria penal per I'organitzacid.

3.6. Conflicte d'interes

4Algunes de les definicions sén extretes i adoptades de |'estandard UNE 19601, norma de I'alt nivell elaborada pel
comité técnic de normalitzacié CTN 307 de I'Associacié Espanyola de Normalitzacié UNE "Sistemes de Gestié de
Compliance Penal. Requisits per al seu Us "; publicada a Espanya el 18 de maig de 2017 com a estandard per a la gestid
de Sistemes de Prevencié de Delictes corporatius.
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Situacio en la qual interessos de negocis externs, financers, familiars, politics o personals podrien
interferir en el judici dels membres de I'organitzacié quan porten a terme les seves tasques en
I'organitzacid.

3.7. Conformitat

Compliment d'un requisit.

3.8. Cultura

Valors, ética i creences que hi ha en una organitzacid i que interactuen amb les estructures i
sistemes de control de I'organitzacié per produir normes de comportament que condueixen a
obtenir els objectius derivats de |'aplicacid del Sistema de Gestié de Compliance Penal.

3.9. Acompliment

Resultat mesurable.

3.10. Diligencia deguda

Procés operatiu que pretén obtenir i avaluar la informacié per contribuir a I'avaluacié del risc
penal.

3.11. Eficacia

Mesura en la qual es realitzen les activitats planejades i s'obtenen els resultats previstos.
3.12. Mesura

Procés per a determinar un valor.

3.13. Miillora Continua

Activitat o procés recurrent per millorar I'acompliment.

3.14. Membres de l'organitzacid
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Els integrants de I'0rgan de govern o administracid, directius, empleats, treballadors o empleats
temporals o sota conveni de col-laboracid, i voluntaris d'una organitzacid i la resta de les
persones sota subordinacié jerarquica de qualsevol dels anteriors.

3.15. No conformitat

Incompliment d'un requisit.

3.16. Objectiu de compliance penal

Resultat a assolir en I'execucid de la politica de compliance penal i del Sistema de Gestié de
Compliance Penal.

3.17. Organitzacié

Persona o grup de persones que tenen les seves propies funcions, amb responsabilitats,
autoritats i relacions per a I'assoliment dels seus objectius.

3.18. Organ de compliance penal

Organ de I'organitzacié dotat de poders autonoms d'iniciativa i control a qué es confia la
responsabilitat de supervisar el funcionament i observancga del Sistema de Gestié de Compliance
Penal.

3.19. Organ de govern o d'administracié

Grup o organisme que té la responsabilitat i autoritat fonamental de les activitats, la
governabilitat i les politiques d'una organitzacid i al que I'alta direccié informa i li ret comptes.

3.20. Partinteressada o grup d'interées

Persona o organitzacié que pot afectar, veure afectada, o percebre com afectada per una decisié
o activitat de I'organitzacid.

NOTA 1. A manera enunciativa, i a efectes d’aquest document, sén considerats com a part interessada o
grups d'interes, per exemple, els membres de I'organitzacid, els socis de negoci, el Regulador, autoritats
administratives, judicials, Hisenda Publica i Seguretat Social .
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3.21. Politica de compliance penal

Voluntat d'una organitzacié, segons |'expressa formalment la seva alta direccié o el seu organ
de govern o administracid, en relacié amb els seus objectius de compliance penal.

NOTA 1. La politica de compliance penal pot estar recollida en un Unic document, o en diversos documents
integradors del Sistema de Gestié de Compliance Penal.

3.22. Procediment

Forma especifica de dur a terme una activitat o procés.

3.23. Procés

Conjunt d'activitats interrelacionades o que interactuen, que transforma elements d'entrada en
elements de sortida.

3.24. Requisit
Exigencia prevista i obligatoria.

NOTA 1. Aquestes exigéncies fan referéncia al contingut en les lleis penals i normativa complementaria
que afecten a I'organitzacio.

NOTA 2. També queden incloses les exigéncies derivades de la politica de compliance penal, de la
normativa interna de |'organitzacid, aixi com del Sistema de Gestid6 de Compliance Penal que li dona

suport.
3.25. Risc penal

Eventualitat en relacié amb el desenvolupament de conductes que puguin ser constitutives de
delicte, segons el régim de responsabilitat penal de les persones juridiques que estableix el Codi
Penal espanyol.

NOTA 1. En el suposit d'aplicacié d'aquest MPD i del SGCP a organitzacions estrangeres o espanyoles amb
activitat a l'estranger, el risc es refereix al desenvolupament de conductes que siguin constitutives de
delicte, segons el régim de responsabilitat penal de les persones juridiques establerta en la legislacid local
en que opera.
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3.26. Seguiment

Determinacio de I'estat d'un sistema, un procés, procediment o una activitat.

3.27. Sistema de Gestié de Compliance Penal

Conjunt d'elements d'una organitzacié interrelacionats o que interactuen per concretar i
mesurar el nivell d'assoliment d'objectius en materia de compliance penal, aixi com les
politiques, processos, procediments i controls associats per aconseguir aquests objectius.

3.28. Soci de negoci

Qualsevol part, llevat dels membres de I'organitzacid, amb qui |'organitzacié té, o preveu
establir, algun tipus de relacié de negocis.

NOTA 1. Els socis de negoci inclouen, perd no estan limitats a clients, aliances d'empreses, socis de aliances
d'empreses, socis de consorcis, contractistes, comissionistes, consultors, subcontractistes, proveidors,
venedors, assessors, agents, distribuidors, representants, intermediaris i inversors.

3.29. Tercer

Persona fisica o juridica o organ que és independent de |'organitzacié.
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4. Abast del Sistema de Gestié de Compliance Penal

La determinacié de I'abast del SGCP ve precedida per un treball d'analisi i comprensié del
context de I'organitzacid, estructurat a través de diversos factors i elements concurrents, que
interactuen entre si, gaudint d'un pes especific en aquest procés I'avaluacié de riscos penals.

4.1. Contexticomprensié de |'organitzacid

Per al disseny i la configuracio del seu SGCP s'ha tingut en compte el context de |'organitzacio,
analitzant els diversos factors interns i externs rellevants que ajuden a comprendre la mateixa,
amb un enfocament basat en el risc. D'entre aquests factors considerats, de manera enunciativa:

a) Eltamany ila seva estructura.

b) Les ubicacions i sectors en qué opera o preveu operar.

c) La naturalesa, escala i complexitat de les activitats.

d) Les entitats sobre les quals exerceix control.

e) Els membres de I'organitzacié i els socis de negoci.

f) La naturalesa i extensié de les relacions amb funcionaris publics.

g) Les obligacions i compromisos legals, contractuals o professionals.

h) Les parts interessades o grups d'interés, en particular, les seves exigencies de contingut
obligatori per a |'organitzacio.

El procés seguit per a la determinacio del context i comprensié de I'organitzacid, a efectes del
SGCP, es troba documentat en document a part, donant-aqui per reproduit a efectes
precedents, formant part integrant d’aquest MPD i del SGCP.

4.2. Avaluacié de riscos penals

Un dels elements claus de tot SGCP és I'avaluacidé i revisié de riscos penals, que, d'una banda,
permet servir de base per poder implementar eficagment un SGCP i, d'altra banda, facilita la
determinacid i planificacié dels objectius de compliance penal .

Es partira sempre d'una avaluacid de riscos penals inicial, la qual sera peridodicament actualitzada

en successius periodes planificats per l'organitzacié, de manera que aquests riscos estiguin
sempre actualitzades.
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Fases i metodologia de I'avaluacio

Identificacid: La primera fase és la identificacid dels riscos penals que raonablement sén
dins de l'abast objectiu i subjectiu del SGCP, als quals I'organitzacid pot estar exposada
per rad del seu context.

Analisi: Un cop identificats els riscos, aquests sén posteriorment analitzats, utilitzant
entre altres parametres les causes de possibles incompliments (possibles casuistiques i
suposits de fet penals relacionats amb la/es activitat/s desenvolupada/es i riscos
associats), aixi com també les fonts potencials de generar incompliments, determinant
amb aixo el grau de probabilitat d'ocurréncia de cada risc penal identificat, aixi com el
seu impacte o conseqliencies en cas de produir-se el mateix.

Fruit d'aquesta identificacid i analisi de riscos es determina el risc penal brut, o grau
d'exposicid inherent, que és el risc penal derivat de la/les activitat/s desenvolupada/es,
sense tenir en compte els controls que I'organitzacio tingui associats a les mateixes.

Valoracid: Determinat el grau d'exposicié inherent, es procedeix a la valoracié del risc
penal net o grau d'exposicio residual. El grau d'exposicié residual és aquell que, partint
del risc penal brut, té en compte els controls que I'organitzacié té ja implantats.

Recomanacions: Fruit de I'avaluaci6 de riscos poden resultar un seguit de
recomanacions dirigides a I'organitzacio, en base a les quals es projectara posteriorment

un Pla d'Accié o Millora per implementar-les en els processos de negoci afectats.

Revisio de I'avaluacio

Qualsevol avaluacié de riscos sera objecte de revisié periddica en el temps, fruit del principi de

millora continua del SGCP, contribuint amb aix0 a la monitoritzacié i seguiment del mateix.

La revisi6 es dura a terme de la seglient manera:

a)

b)

De forma ordinaria o regular, amb una periodicitat prefixada, i com a maxim cada dos
anys.

De manera extraordinaria, en cas que es produeixin canvis en I'estructura o activitats de
I'organitzacio que els facin necessaris; en cas d'incompliments rellevants en matéria de
compliance penal; o en cas de canvis legislatius o d'interpretacié jurisprudencial
d'especial rellevancia.
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Si fruit de qualsevol revisio s'identifiquen necessitats de realitzar canvis o millores, aquestes es
duran a terme a través de I'aprovacio i implementacié dels plans d'accié que siguin necessaris
per a la consecucié dels mateixos.

4.2.3. Documentacid i confidencialitat de I'avaluacio de riscos penals
Tot procés d'avaluacio de riscos penals s'ha de documentar per part de l'organitzacié.

L'avaluacio de riscos penals descriu amb detall la metodologia utilitzada, detallant els criteris i
parametres de valoracid i prioritzacié dels mateixos.

Qualsevol analisi i avaluacié de riscos penals, aixi com qualssevol dels seus annexos i documents
incorporats a aquest, és considerat com informacié reservada i confidencial de I'organitzacio,
per tant, han de ser adoptades i executades les cauteles i mesures de seguretat en el tractament
d'aquesta informacié que siguin adequades per garantir i preservar el seu caracter confidencial.

Qualsevol procés d'avaluacid, revisié i / o auditoria de riscos penals que realitzi I'organitzacié
sera considerada informacid confidencial i reservada de |'organitzacio, i ha de rebre en tot
moment el tractament ajustat a aquesta condicid.

4.3. Abast objectiu i subjectiu del Sistema de Gestié de Compliance Penal

El context i comprensié de |'organitzacié, juntament amb |'analisi i avaluacié de riscos penals
realitzat, permeten determinar I'abast objectiu i subjectiu del SGCP, en el seglient sentit:

= Objectiu: Constituit pels riscos penals derivats de conductes realitzades en |'exercici
de les seves activitats socials per part de l'organitzacié que puguin generar
responsabilitat penal per a la persona juridica per via de l'article 31 bis del Codi
Penal. Aquests riscos penals son els delictes que figuren en el segiient cataleg:

Risc corporatiu (31 bis)

156 bis.3 CP Trafic il-legal d'organs humans
162 CP Relatius a la manipulacié genetica

177 bis.7 CP Tracta d'éssers humans

189 bis CP Prostitucié / explotacié sexual / corrupcié de menors
197 quinquies CP Descobriment i revelacio de secrets i violacié informatic
251 bis CP Estafes
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258 ter CP Frustracio de I'execucio
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261 bis CP Insolvéncies punibles

264 quater CP Danys informatics
288 CP Propietat Intel-lectual
288 CP propietat industrial

288 CP Mercat i consumidors

288 CP Corrupcio en els negocis

302.2 CP Blanqueig de capitals

304 bis.5 CP Finangament il-legal dels partits politics
310 bis CP Contra la Hisenda Publica i contra la Seguretat Social

318 bis.5 CP Contra els drets dels ciutadans estrangers

319.4 CP Urbanitzacio, construccio o edificaciéo no autoritzables
328 CP Contra els recursos naturals i el medi ambient

343.3 CP Relatius a les radiacions ionitzants

348.3 CP Riscos provocats per explosius i altres agents
366 CP Contra la salut publica

369 bis CP Trafic de drogues

386.5 CP / 386.4 CP Falsificacié de moneda

399 bis CP Falsificacié de targetes de credit i debit i xecs de viatge
427 bis CP Suborn

430 CP Trafic d'influéncies

510 bis CP Delictes d'odi i enaltiment

576 CP Finangament del terrorisme i 580 bis CP terrorisme
435 CP Malversacid

EL 12/1995 - EL 6/2011 Contraban

Del total de delictes del cataleg ressenyat, els que es troben dins de I'abast objectiu sén els que

resultin de I'analisi i avaluacié de riscos penals.

Dins el perimetre objectiu s'inclouen en general totes les activitats dutes a terme per
I'organitzacid, els processos i procediments de negoci involucrats en les mateixes, amb

independéncia del lloc i la ubicacié des d'on es desenvolupin les mateixes.

=  Subjectiu: La segiient entitat esta dins de I'abast del SGCP, aixi com tots els membres

de l'organitzacié integrant de la mateixa:

» Serveis Ambientals del Vallés Oriental, SA.
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4.4. Expansid del Sistema de Gesti6 de Compliance Penal a altres

organitzacions i socis de negoci

Altres organitzacions i socis de negoci, com pot ser, en aquest cas, el Consorci per a la Gestié
dels Residus del Vallés Oriental, depenent del grau de domini o control existent, I'abast del SGCP
els abastara total o parcialment, en funcié de les activitats desenvolupades, aixi com de la
naturalesa i abast de les relacions comercials que s'entaulen.

La forma d'expandir el SGCP entre d'altres organitzacions i socis de negoci es regula en aquest
document, sense perjudici del que disposa qualsevol altra normativa interna de I'organitzacié
gue reguli esta qlestio, o qualsevol document contractual amb tercers que especificament ho
reguli.

L'expansié del SGCP sobre altres organitzacions i socis de negoci sobre els quals s'exerceixi
control, com ara el Consorci per a la Gestid dels Residus del Valles Oriental, es dura a terme amb
un enfocament basat en el risc, i podra fer-se des de dos optiques:

a) Adopcié del SGCP de l'organitzacid per part de les organitzacions o socis de negoci
controlats.

b) Desenvolupament d'un SGCP propi, o millora del ja existent, per part dels anteriors,
adaptat a les activitats desenvolupades i que inclogui els riscos penals i les mesures
especifiques mitigadores dels mateixos, ajustades al context de la seva relacié de negoci
amb |'organitzacié.

L'expansid del SGCP sobre altres organitzacions o socis de negoci no controlats, es dura a terme
amb un enfocament basat en el risc, i dependra en gran mesura del grau d'influéncia sobre
aquells, del nivell de criticitat del risc penal, de la naturalesa i durada de la relacié, i podra fer-
se en diversos plans:

a) Requerir I'adopcio del SGCP de I'organitzaciod.

b) Requerir el desenvolupament d'un SGCP propi, o millora del ja existent, ajustat a les
activitats desenvolupades, i que inclogui els riscos penals i les mesures especifiques
mitigadores dels mateixos ajustades al context de la seva relacié de negoci amb
I'organitzacid.

c) Requerirlaimplementacié de mesures de prevencid de delictes especifiques per mitigar
els riscos penals ajustats al context de la seva relacié de negoci amb I'organitzacio.

d) Inclusié en els contractes de clausules de compliance penal adequades a la criticitat del
risc, a la naturalesa de la relacid, que prohibeixin expressament la comissié de delictes
(tolerancia zero al delicte), i que contemplin la possibilitat de resolucié contractual en
cas del seu incompliment .
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5. Lideratge del Sistema de Gestié de Compliance Penal

5.1. Organ d'administracié o de govern

Qualsevol sistema que vulgui implantar-se dins d'una organitzacié depen en gran mesura de la
capacitativoluntat de liderar-per part dels que ocupen les més altes instancies. En aquest sentit,
d'especial rellevancia és la funcié que ha de desenvolupar I'6rgan d'administracié o de govern,
gue ha de mostrar el seu lideratge i compromis amb el SGCP a través de les seves actuacions i
en l'exercici de les seves funcions, en determinats aspectes com ara:

a) Promoure que les actuacions dels membres de |'organitzacid siguin conformes a
I'ordenament juridic, en especial en matéria penal, promovent amb aixd una cultura de
compliance corporativa que posi en valor dins de |'organitzacié aquesta forma d'actuar.

b) Adoptar les mesures necessaries per a promoure la millora continua del SGCP per tal de
prevenir, detectar o reduir els riscos penals dins de I'abast del mateix.

c) Proveir a I'0organ de compliance penal i al SGCP amb els recursos necessaris per a
I'eficacia del SGCP atenent les caracteristiques de I'organitzacid.

d) Aprovar la politica de compliance penal de l'organitzacié, de la qual forma part el
Manual de Prevencié de Delictes.

e) Revisar periodicament I'eficacia del SGCP, modificant quan calgui, o quan es produeixin
incompliments greus o canvis rellevants dins de I'organitzacio.

f)  Nomenar un organ de compliance penal, que vetllara pel funcionament i execucié del
SGCP, conferint poders autonoms d'iniciativa i control.

g) Assegurar que s'estableixen els procediments que concretin el procés de formacié de la
voluntat de |'organitzacid, de presa de decisions i d'execucio de les mateixes.

5.2. Organ de compliance penal

5.2.1. Nomenament, vista general, durada i composicié del carrec

L'Organ d'Administraci6 nomenara un organ col-legiat, denominat, a efectes d’aquest
document, Organ de Compliance Penal (en endavant “OCP”), que amb caracter general
supervisara el compliment i funcionament del SGCP. L'Organ d'Administracié establira la
composicio, designacié i nomenament dels membres de I'OCP.

L'OCP és un organ autdonom, amb poders d'iniciativa i control, nomenat i dependent de I'0rgan

d'administracid o de govern, amb accés directe i immediat a aquest, i dotat de recursos

necessaris per dur a terme les seves funcions.
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Les funcions les exerceix el OCP sobre la base del principi de proporcionalitat, tenint en compte
entre altres aspectes I'estructura, dimensio, la naturalesa de la/les activitat/s desenvolupada/es,

recursos i altres caracteristiques propies de |'organitzacié.

L'OCP esta acreditat per a, en l'exercici de les seves funcions, poder sol-licitar i rebre la
col-laboracio plena de qualsevol dels membres de I'organitzacid, aixi com dels diferents organs

de la mateixa.

Els membres de I’OCP exerciran el seu carrec per un termini de dos anys, sense perjudici de la
seva renovacié automatica per periodes anuals, excepte acord per I'Organ d'Administracio,
renldncia o cessament justificat. Les persones que integrin I'OCP els sera aplicable el régim
general d'incompatibilitats establert per la normativa aplicable i, per tant, estaran subjectes al
régim juridic i obligacions previstes en aquest.

L'OCP estara integrat per tres membres, un d’ells és el Compliance Officer. Els components del
I’OCP seran persones que comptin, en general, amb les competéncies suficients per a |'exercici
de les seves funcions, a més de complir amb els segiients requisits indispensables:
a) No haver rebut cap sancié disciplinaria per part de I'Organitzacio.
b) No tenir causa judicial oberta per fets que podrien constituir infraccions del Codi de
Conducta de I'Organitzacié.
c) No tenir antecedents penals que puguin ser incompatibles amb el correcte exercici de
les seves funcions, especialment aquells que puguin afectar la seva honorabilitat etica
o professional, o que poden constituir infraccions del Codi de Conducta de
I'Organitzacid.
En qualsevol cas, L'OCP podra comptar amb |'assessorament de professionals externs a
I'Organitzacié especialitzats en la materia, els qui podran assistir a les reunions de I'OCP, amb
veu i sense vot, i en tot cas, quedant garantida sempre la confidencialitat.
Els membres de I'OCP i el Compliance Officer seran personal de SAVOSA o del Consorci per a la
Gestio dels Residus del Valles Oriental per tal de tenir d’assegurar el coneixement exhaustiu
dels procediments i dels circuits institucionals.

L’OCP l'integra un tecnic de la Intervencio o de la unitat que tingui adscrits els serveis
econodmics, un técnic de la unitat que tingui adscrita la gestio de persones o de recursos
humans i el Compliance Officer, que ha de ser un jurista de Secretaria o de la unitat que tingui

adscrits els serveis juridics.

Existeix la possibilitat de designar suplents per al Organ per preveure com resoldre aquelles
situacions on hi puguin haver conflictes d’interes. Tots els membres de I'OCP tindran veu i vot.
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De els seus membres, I'Organ d'Administracié nomenara un Compliance Officer, que tindra
funcions executives en relacié amb les funcions i competéncies atribuides a I’'OCP. A més,
ostentara les funcions de secretari de I'OCP, la representacié d'aquest i sera l'interlocutor
directe amb els membres de I'Organitzacié i els grups d'interés, aixi com amb |'Organ
d'Administracid.

Aixi doncs, el Compliance Officer assumira, entre les seves principals funcions, les seglients:
a) Convocatoria de les reunions ordinaries i extraordinaries de I'OCP.
b) Fixacidé de I'ordre del dia de les reunions de I'OCP.
c) Elaboracio de les actes de les reunions de I'OCP.
d) Recepcid i custodia de la documentacié generada per I'OCP.
e) Rebre igestionar les comunicacions dirigides a I’'OCP, de qualsevol naturalesa.
f) Impulsar la formacio.
g) Gestionar el canal de denuncies.
h) Reportar informacié cada tres mesos al OCP.

El/s component/s de I'OCP haura/n de manifestar en tot moment qualsevol situacié de conflicte
d'interés que pugui interferir en I'exercici de la seva funcid, i ostentara/n una trajectoria
d'integritat coherent amb la funcié a desenvolupar. Especialment, no comptaran amb
antecedents penals, inhabilitacions o imputacions penals per fets que poguessin ser considerats
rellevants per al correcte exercici de la funcié a desenvolupar.

L'organitzacid podra encomanar la funcid de I'OCP a un organ de la mateixa que legalment tingui
encomanada la funcié de supervisar I'eficacia dels controls interns d'aquella.

5.2.2. Funcions

En general, I'OCP ha de desenvolupar la seva tasca amb la dedicacié que I'exercici de la funcié
requereixi en tot moment. Ha de prestar suport en matéria de compliance penal als membres
de I'organitzacié vetllant perque hi hagi mecanismes establerts per demanar consulta, consell o
denunciar irregularitats.

Amb l'objectiu de complir amb la responsabilitat de supervisar el funcionament i compliment
del SGCP, cal descriure les funcions associades a la funcid portada a terme per I'OCP, les quals
son agrupades conceptualment en els seglients termes:

Relacionades amb el SGCP:

a) Impulsar i supervisar de forma continua la implementacio i eficacia del Sistema de
Gestio de Compliance Penal, en coordinacid i interaccié en el seu cas amb altres arees o
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funcions de |'organitzacid, com poden ser assessoria juridica, recursos humans, control
i gestid de riscos, auditoria, etc.

Adoptar i implementar processos per gestionar la informacié, com ara les reclamacions
i / o comentaris rebuts a través de linies directes, siguin canals de denuncies o per altres
vies.

Establir indicadors per valorar I'acompliment de compliance penal i mesurar el mateix,
per a la seva posterior analisi, avaluacio i identificacié de possibles accions correctives o
de millora.

Identificar i gestionar els riscos penals, incloent els relacionats amb els socis de negoci.
Contribuir a la identificacid de les obligacions de compliance penal, i la seva inclusio en
les politiques, procediments i processos existents en l'organitzacid, per a la millora
continua del SCGP.

Assegurar que el SGCP es revisa a intervals planificats.

Avaluar i proposar els canvis i millores que siguin convenients introduir en el SGCP,
especialment en cas de detectar arees, departaments i/o procediments susceptibles de
millora, incompliments o canvis rellevants en |'organitzacié o en la/les activitat/s
desenvolupada/es, o I'exigéncia de noves obligacions de compliance penal.

Posar en marxa un sistema d'informacié i documentacié raonable en matéria de
compliance penal, havent de vetllar per la confidencialitat, disponibilitat i integritat de
la mateixa.

Relacionades amb els membres de I'organitzacié:

a)

b)

d)

e)

Assegurar-se que es proporciona suport formatiu regularment als membres de
I'organitzacio.

Supervisar l'activitat de formacid i coordinar les activitats en aquesta materia.
Promoure en la mesura del possible la inclusié de les responsabilitats en mateéria de
compliance penal associades al lloc de treball.

Assegurar que es proporcioni als membres de l'organitzacié accés als recursos de
compliance.

Assessorar i resoldre sobre els dubtes o qliestions que li puguin ser plantejades en
materia de compliance penal, estant al corrent de les principals novetats i tendéncies en
la materia, podent comptar per a aixo amb |'assessorament de professionals externs
especialitzats en compliance penal.

Relacionades amb I'6rgan d'administracié o de govern i I'alta direccio:

a)

Informar periodicament i per escrit, amb una periodicitat minima anual, sobre els
resultats derivats de I'aplicacié del Sistema de Gestid6 de Compliance Penal, avaluant
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I'adequacid, implementacié i eficacia del mateix, amb inclusi6 de les eventuals
propostes d'actualitzacié i millora continua.

b) Informar sempre que sigui necessarii de maneraimmediata, sense esperar al lliurament
de l'informe periodic, especialment pel que fa d'incompliments greus, o de qualsevol
delicte, il-licit o irregularitat que pogués comportar un risc de responsabilitat penal per
a la persona juridica, incloent si cas els resultats d'investigacions i auditories.

c) Rebre informacio sobre qualsevol projecte de nou producte o servei, o de modificacio
de producte o servei existent en I'organitzacié, aixi com sobre qualsevol informacio
rellevant, iniciativa de negoci o potencial canvi estructural que pateixi I'organitzacié, a
fi i efecte de poder assessorar i valorar sobre la seva incidéncia en el SGCP, aixi com
plantejar qualsevol possible modificacié.

Les funcions aqui establertes podran ser complementades a través dels instruments normatius
gue l'organitzacié consideri necessaris, com ara un reglament o estatut propi de la funcié de
compliance penal, descripcié del lloc de treball, documentacié contractual, o bé politiques o
procediments on es recullin altres funcions a desenvolupar per I'OCP i que no es trobin aqui
expressament recollides.

5.3. Alta direccio

El compromis de I'alta direccié amb el compliment del SGCP i amb la politica de compliance
penal és un element clau per vertebrar el lideratge en la implementacié del SGCP dins de
I'organitzacio, a causa de que les seves funcions sén en la seva major part executives, amb la
qual que les seves decisions tenen un reflex directe en els processos i procediments de negoci
de l'organitzacié.

El compromis de l'alta direccié respecte al SGCP es mostrara amb I'execucié de diverses
actuacions, dirigides a:

a) Garantir la implementacio del SGCP alineada amb els objectius de compliance penal, i
que les exigencies del mateix sdn incorporades en els processos i procediments
operacionals o operatius de I'organitzacid, comunicant internament la importancia
d'una gestio eficag de compliance penal.

b) Garantir la disponibilitat dels recursos necessaris per a I'execucié efica¢ del SGCP.

c) Apuntalar el compromis amb el compliment intern i extern del SGCP, verificant accions
tendents a complir i fer complir el mateix i la politica de compliance penal.

d) Donar suport i dirigir el personal i els diferents rols amb responsabilitat en la gestioé del
SGCP, per tal d'aconseguir I'eficacia del mateix i contribuir a la mostra de lideratge
d'aquests rols en mateéria de compliance penal dins de les seves arees de responsabilitat.
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e) Fomentar I'Us dels diferents canals de comunicacié establerts dins el SGCP per a la
detecci6 de conductes potencialment delictives, vetllant que cap membre de
I'organitzacio pateixi represalies per comunicacions realitzades de bona fe, o per refusar
participar en eventuals actuacions delictives.

f) Assegurar-se que en tots els nivells de l'organitzacié s'assignen i comuniquen les
responsabilitats i autoritats en materia de compliance penal.

5.4. Membres de I'organitzacio

El compliment i funcionament del SGCP depen de tots els membres de I'organitzacio.

Tots els nivells i totes les arees de I'organitzacié s'han d'implicar en el compliment dels diversos
requisits derivats del SGCP que els son exigibles per la posicido que ocupen dins de la mateixa.
Per aixo, els membres de |'organitzacié sén responsables de comprendre, observar i aplicar els
requisits que estableix el SGCP, i els responsables de l'organitzaci6 amb responsabilitat i
autoritat en mateéria de compliance penal han de vetllar perque dins de les seves arees de
responsabilitat es compleixi el SGCP.
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6. Elements del Sistema de Gestido de Compliance Penal

6.1. Cultura de compliance

El desenvolupament d'una cultura de compliance és un dels elements clau d'un SGCP. Per a aixo
s'ha de comptar amb el compromis visible tant de I'6rgan d'administracié o de govern com de
I'alta direccid, que permeti la seva expansio per tots els membres de I'organitzacio.

Per aix0 sén importants aspectes com ara:

a) Assegurar-se que es coneixen i respecten les funcions de |'OCP.

b) Dotar I'OCP dels recursos necessaris per desenvolupar la seva comesa.

c) Difondre adequadament els mecanismes de comunicacié per reportar dubtes o
incompliments.

d) Posar en valor el compliance penal.

e) Assegurar que els membres de 'organitzacié comprenen la rellevancia de les obligacions
de compliance penal que els afectin.

6.2. Recursos

L'organitzacié ha de proporcionar els recursos materials i humans adequats per a la
implementacié i eficacia del SGCP, aixi com la seva millora continua, sempre sota els principis
de raonabilitat i proporcionalitat, aixi com el d'empresa en funcionament.

6.3. Formacio i conscienciacio

La formacid i conscienciacié en materia de compliance penal té com a objectiu promoure la
cultura de compliance entre els membres de |'organitzacié. Per planificar i actualitzar les
activitats formatives es partira de I'avaluacio de riscos penals vigent en I'organitzacio.

La formacié persegueix com a objectiu principal que els membres de I'organitzacidé coneguin els
riscos i les obligacions de compliance penal que els afecten per rad del seu carrec, paper o funcio,
la forma de prevenir, detectar-los i comunicar-los, aixi com les conseqliencies en cas de
materialitzar-se el risc penal concret.

La conscienciacié busca la sensibilitzacié amb aspectes més generals derivats de la cultura de
compliance penal.
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L'organitzacié introduira en el seu Pla de Formacid continguts referents a compliance penal,
agrupant-los per riscos penals i llocs de treball o funcions associades als mateixos, amb
continguts generals i altres especifics per al carrec o funcid, tractant aspectes com:

= |'obligatorietat de complir amb els requisits o obligacions derivats del SGCP, de Ila
politica de compliance penal, i la resta de normativa i procediments derivada dels
mateixos, aixi com les conseqliencies derivades del seu incompliment.

= Les conseqliencies per a la persona individual i per a I'organitzacié derivades de la
materialitzacié d'un risc penal.

= Lescircumstancies en les quals es pot materialitzar un risc penal en el seu lloc de treball
o funcié, com gestionar-les i identificar-les, i com ajudar a prevenir i detectar les
mateixes.

= Els canals de comunicacid establerts per I'organitzacié per poder reportar dubtes, no
conformitats, il-licits o delictes, el seu régim de funcionament i la / persones
encarregades de la gestid dels mateixos.

=  El material formatiu.

= Les sessions formatives, les quals seran impartides per I'0rgan de compliance penal,
podent comptar amb I'assessorament d'un especialista, intern o extern, en compliance
penal.

6.4. Canals de comunicacio

Per tal de comunicar als membres de |'organitzacié i socis de negoci dels incompliments del SGCP
o la materialitzacié d'un risc penal, la comissié d'un il-licit, irregularitat o delicte, i la formulacié
de dubtes o consultes, I'organitzacié habilitara canals de comunicacié a aquest efecte.

L'existéncia d'aquests canals de comunicacié ha de ser oportunament comunicada i difosa per
part de I'organitzacid, i posats a disposicié dels membres de I'organitzacio i socis de negoci.

Formant part del SGCP, el procés per a |'Us i gestid d'aquests canals de comunicacié es regulara
especificament mitjancant la normativa interna de I'organitzacid, els quals seran comunicats i
difosos degudament entre els membres de |'organitzacio i socis de negoci. La gestié dels
diferents canals, aixi com si escau les investigacions internes que puguin derivar-se de les
dendncies rebudes podran externalitzar.

Les comunicacions d'incompliments dels requisits del SGCP, aixi com la materialitzacio de I'algun
risc penal, il-licit o delicte, sén de caracter obligatori per als membres de I'organitzacié. Aquestes
comunicacions seran realitzades de bona fe i sobre la base d'indicis raonables, i I'organitzacio
garantir en aquests casos |'abséncia de represalies i la confidencialitat de la identitat dels usuaris
d'aquests canals.
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6.5. Control operacional

L'execucio d'un SGCP requereix traslladar, de manera raonable i proporcionada, el resultat de
I'avaluacié de riscos penals a totes les arees, activitats i operacions portades a la practica per

I'organitzacid.
Per a aixo |'organitzacio:

a) Integrara en els seus processos i procediments els requisits derivats del SGCP.
b) Implementara els controls associats a aquests processos i procediments.

A manera enunciativa poden considerar exemples de control operacional dirigits a la prevencio,

deteccid o gestio de riscos penals:

a) Ladiligéncia deguda.

b) Els controls dirigits a la gestié adequada dels recursos financers de I'organitzacio.

c) Els controls de caracter no financer associats a les activitats desenvolupades per
I'organitzacid.

d) Laimplementacié de controls en altres organitzacions i socis de negoci (veure apartat 5
del MPD).

6.5.1. Processos de diligéncia deguda
6.5.1.1.  Pel que fa als membres de I'organitzacid

Als membres de l'organitzacié se'ls fara accessible la politica de compliance penal de
I'organitzacid, bé mitjancant lliurament d'una copia®, o bé mitjancant la facilitacié de 'accés a la
mateixa a través dels canals interns de comunicaci, i es requereix d'ells el compromis del seu
compliment, en nom de la eficacia del SGCP i a la instauracié d'una veritable cultura de

compliance.

En el procés de seleccid, incorporacid, promocid o trasllat de qualsevol candidat o membre de
I'organitzacid, en funcio del treball a realitzar i del risc penal associat a aquest, especialment en
posicions especialment exposades a riscos penals majors a "baix", es vetllara perque el perfil i
competencies d'aquells sigui I'adequat pel que fa a les obligacions de compliance penal que els
afectin, el coneixement de les mateixes, aixi com el seu compromis de compliment.

5 Per exemple, es poden utilitzar packs de benvinguda (welcome packs) on a la seva incorporacio se li lliuri al nou
membre de I'Organitzacié una copia dels documents rellevants en materia de compliance penal.
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6.5.1.2.  Pel que fa als socis de negoci

Als socis de negoci, amb un risc penal més gran que "baix"®

, se'ls fara accessible la politica de
compliance penal de I'organitzacid i, si escau, la resta dels documents rellevants en relacié amb

el risc penal associat a I'activitat o relacié entaulada.

Pel que fa als socis de negoci, I'organitzacié, en la mesura del possible, ajustant-se a criteris de
raonabilitat i proporcionalitat, com ara la capacitat per obtenir informacid, el cost de la seva
obtencid i el nivell de risc penal associat, el grau de control o influéncia sobre aquells,
s'adoptaran mesures de diligencia deguda acords, entre d'altres, a aquests factors, en aquells
ambits i activitats on el risc penal sigui més gran que "baix", a fi a obtenir una valoracié raonable
del risc al qual s'exposa I'organitzacio si decideix entaular una relacié de negoci.

A tall d'exemple, les mesures de diligéncia deguda sobre el soci de negoci poden consistir, si
escau, a la:

Recerca d'informacio publica.

Recerca d'informaciod en fonts oficials, judicials, etc.
Enviament de qliestionaris.

Cerca en llistes d'entitats sancionades.

Y V V V V

Contractacid d'un tercer especialitzat.

6.5.1.3.  Pel que fa a projectes, transaccions o activitats especifiques

L'organitzacid, en la mesura del possible, depenent entre altres aspectes del grau d'influencia o
control sobre el soci de negoci, observara mesures de diligencia adaptades a la naturalesa i al
risc penal associat al tipus d'operacid, transaccid o projecte a realitzar amb el soci de negoci, de
manera que permeti avaluar el risc penal des del punt de vista del risc inherent al tipus
d'activitat, projecte o transaccié a realitzar, especialment en aquelles que poguessin comportar
el trasllat de la responsabilitat penal a |'organitzacié.

A tall d'exemple, pot requerir del soci de negoci I'establiment de clausules contractuals,
compromisos de compliment de la legalitat penal i de tolerancia zero al delicte, la possibilitat de
resoldre la transaccid, projecte o posar fi l'activitat en cas d'incompliment, la verificacié de
controls, la realitzacié d'auditories, etc., tot aixd0 proporcional al risc penal que comporti la
relacié de negoci.

6 Risc penal considerat com baix, moderat, alt o critic, segons |'escala de valoracié utilitzada.
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7. Seguiment, monitoritzacid, avaluacio i millora continua

El procés de seguiment i monitoratge consistira en I'obtencié de la informacié considerada
necessaria per part de l'organitzacié per poder avaluar I'eficacia del SGCP i introduir les accions
correctives, millores o canvis en el mateix, que siguin oportuns sobre la base del principi de
millora continua .

El principi de millora continua del SGCP ha de permetre a |'organitzacié adoptar, implementar,
mantenir i millorar continuament el mateix.

Dins d'aquest procés de monitoritzacidé és important promoure en tots els nivells de
I'organitzacid una cultura d'informacié transparent i completa sobre les no conformitats o
incompliments del SGCP o de la politica de compliance penal. Aquesta cultura té com a objectiu
que la correcta i puntual informacio de les no conformitats o incompliments del SGCP arribin a
I'6rgan de compliance penal, alta direccié i organ d'administracié o de govern.

Amb caracter general, el procés de seguiment i monitoritzacid del SGCP, inclou els seglients
aspectes:

a) Analisi i avaluacio periodica per part de I'OCP de la informacio recollida en el procés de
monitoritzacié i seguiment.

b) Avaluacié periodica per part de I'OCP del monitoratge i seguiment del SGCP, amb
emissid, almenys anual, d'una memoria o informe de compliance penal dirigit a I'alta
direccid i I'organ d'administracio o de govern avaluant I'adequacié i implementacio del
SGCP.

c) Avaluacio realitzada per I'OCP, revisié periodica del SGCP per part de I'alta direccid, i
examen del mateix per part de I'organ d'administracié o de govern, de cara a proposar,
si escau, accions i oportunitats de millora del SGCP i de la politica de compliance penal
de l'organitzacié.

d) Realitzacié de processos d'auditoria interna a intervals planificats sobre si el sistema és
conforme amb els requisits de compliance penal i si s'implementa eficagment, havent
de regir I'objectivitat i imparcialitat en la seva realitzacié. Els resultats d'aquestes
auditories s'han de posar a disposicié de I'OCP, organ d'administracié o de govern i alta
direccid.

7.1. No conformitats i accions correctives. Canvis rellevants en I'organitzacid

En cas de detectar no conformitats, I'organitzacio:
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a) Analitzara previament la no conformitat, gestionant les conseqiiéncies.

b) Valorara la necessitat d'implementar accions correctives per eliminar les causes de la no
conformitat, sobre les quals dura a terme un seguiment posterior per poder valorar la
seva eficacia, aixi com els possibles canvis i adaptacions en el SGCP.

Sense perjudici de I'avaluacid i revisié peridodica del SGCP, en cas de produir canvis rellevants en
I'organitzacid, en la seva estructura de control, en les activitats desenvolupades, o I'exigéncia de
noves obligacions de compliance penal, s'ha de revisar i, si escau, adaptar-se o modificar-se el
SGCP en alld que sigui necessari.
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8. Regim disciplinari dels membres de I'organitzacié

Els incompliments del SGCP, aixi com de la normativa i controls associats a aquest, per part de
qgualsevol membre de l'organitzacid, sera en el seu cas objecte de sancid disciplinaria,
considerant-se com a infraccié molt greu de la bona fe contractual de I'article 52. 2 de I'Estatut
dels Treballadors, aixi com de |'article 95 de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, i demés legislacio
concordant, sense perjudici de qualssevol altra sancié, efecte o mesura que pogués derivar-se
com a conseqiiéncia de l'incompliment.
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9. Annex |. Apendix legislatiu: fonament legal de la responsabilitat

penal de la persona juridica (article 31 bis); eximent i atenuants

de responsabilitat penal de la persona juridica

Fonament legal de la responsabilitat penal de la persona juridica (RPPJ)

Segons |'article 31 bis, apartat 1, les persones juridiques respondran penalment en les seglients

circumstancies:

"Article 31 bis,

1.

b)

En els suposits que preveu aquest Codi, les persones juridiques seran penalment
responsables:

Dels delictes comesos en nom o per compte de les mateixes, i en el seu benefici directe o
indirecte, pels seus representants legals o per aquells que actuant individualment o com
a integrants d'un organ de la persona juridica, estan autoritzats per prendre decisions
en nom de la persona juridica o ostenten facultats d'organitzacid i control dins de la
mateixa.

Dels delictes comesos, en l'exercici d'activitats socials i per compte i en benefici directe o
indirecte de les mateixes, pels que, estant sotmesos a l'autoritat de les persones fisiques
esmentades en el paragraf anterior, han pogut realitzar els fets per haver-se incomplert
greument per aquells els deures de supervisio, vigilancia i control de la seva activitat
ateses les concretes circumstancies del cas. (...) ".

Eximent de responsabilitat de la persona juridica (Compliance Programs)

La eximent de RPPJ, en el cas de delictes comesos per les persones fisiques definides a la lletra

a) de l'article 31 bis, apartat 1, esta subjecta a les seglients condicions, que en cas de no

concorrer totes simultaniament, podran atenuar la RPPJ:

"(...) 2. Si el delicte és comeés per les persones indicades en la lletra a) de l'apartat
anterior, la persona juridica quedara exempta de responsabilitat si es compleixen les
seglients condicions:

1a I'Organ d'Administracié ha adoptat i executat amb eficacia, abans de la comissio del
delicte, models d'organitzacio i gestié que inclouen les mesures de vigilancia i control
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idonies per prevenir delictes de la mateixa naturalesa o per reduir de manera
significativa el risc de la seva comissid;

2a la supervisio del funcionament i del compliment del model de prevencio implementat
ha estat confiada a un organ de la persona juridica amb poders autonoms d'iniciativa i
de control o que tingui encomanada legalment la funcié de supervisar I'eficacia dels
controls interns de la persona juridica;

3a els autors individuals han comés el delicte eludint fraudulentament els models
d'organitzacio i de prevencio i

4a no s'ha produit una omissid o un exercici insuficient de les seves funcions de
supervisio, vigilancia i control per part de I'organ al qual es refereix la condicid 2a

En els casos en qué les anteriors circumstancies només puguin ser objecte d'acreditacio
parcial, aquesta circumstancia sera valorada a I'efecte d'atenuacio de la pena. (...) ".

La eximent de RPPJ, en el cas de delictes comesos per les persones fisiques definides en la lletra
b) de I'article 31 bis, apartat 1, esta subjecta a:

"(...) 4. Si el delicte és comes per les persones indicades en la lletra b) de I'apartat 1, la
persona juridica quedara exempta de responsabilitat si, abans de la comissio del delicte,
ha adoptat i executat eficagment un model d'organitzacio i gestio que resulti adequat
per prevenir delictes de la naturalesa del que va ser comés o per reduir de manera
significativa el risc de la seva comissio.

En aquest cas també és aplicable I'atenuacio prevista en el paragraf segon de I'apartat
2 d'aquest article. {...) ".

Requisits dels Sistemes de Prevencio de Delictes
Els requisits minims que han d'observar els sistemes de prevencié de delictes perque siguin
potencialment eximents de responsabilitat penal, es troben que estableix I'article 31 bis, apartat

5:

"(...) 5. Els models d'organitzacid i gestioé a qué es refereixen la condicié 1a de I'apartat
2 i l'apartat anterior han de complir els requisits seglients:

1r Identificaran les activitats en I'ambit puguin ser comesos els delictes que han de ser
previnguts.
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2n d'establir els protocols o procediments que concretin el procés de formacio de la
voluntat de la persona juridica, d'adopcio de decisions i d'execucio de les mateixes amb
relacio a aquells.

3r de disposar de models de gestio dels recursos financers adequats per impedir la
comissio dels delictes que han de ser previnguts.

4t d'imposar I'obligacioé d'informar de possibles riscos i incompliments a l'organisme
encarregat de vigilar el funcionament i observanga del model de prevencid.

5é Establiran un sistema disciplinari que sancioni adequadament I'incompliment de les
mesures que estableixi el model.

6¢e Realitzaran una verificacio periodica del model i de la seva eventual modificacid quan
es posin de manifest infraccions rellevants de les disposicions, o quan es produeixin
canvis en l'organitzacio, en l'estructura de control o en l'activitat desenvolupada que els
facin necessaris. "

Régim d'atenuants post delictives

Finalment, el régim de RPPJ preveu un sistema d'atenuants posteriors al delicte, els quals es

troben establertes a I'article 31 quater del Codi Penal:

"Article 31 quater.

Només podran considerar-se circumstancies atenuants de la responsabilitat penal de les
persones juridiques haver realitzat, amb posterioritat a la comissio del delicte ia través
dels seus representants legals, les seglients activitats:

a) Haver procedit, abans de conéixer que el procediment judicial es dirigeix contra
ella, a confessar la infraccio a les autoritats.

b) Haver col-laborat en la investigacié del fet aportant proves, en qualsevol
moment del procés, que fossin noves i decisives per aclarir les responsabilitats
penals dimanants dels fets.

¢) Haver procedit en qualsevol moment del procediment i amb anterioritat al judici
oral a reparar o disminuir el dany causat pel delicte.
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d) Haver establert, abans del comengcament del judici oral, mesures eficaces per
prevenir i descobrir els delictes que en el futur poguessin cometre amb els
mitjans o sota la cobertura de la persona juridica. "
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