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Consell 4" Administeoacid, 22 de jullel de 2016

7. Proposta d’aprovacié del Programa de prevencié de riscos penals

RELACIO DE FETS

1. El 23 de desembre de 2010, va entrar en vigor la Liei organica 5/2010, de 22 de juny, per la
qual es modifica la Llei crganica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal que va introduir
per primera vegada en él nostre ordenament la responsabmtat penal directa de les persones
juridiques pels actes comesos pels seus directius i persones sotmeses a 'autoritat d'aquests,
en I'exercici de l'activitat empresarial i en el seu profit.

Aguesta reforma converteix a les persones juridiques en subjectes immediats ‘del Dret Penal
susceptlbies de cometre delictes, al marge de les concretes persones fisiques que les integrin,
i de ser per aix6 sancionades amb auténtiques penes.

2. L1 de juliol de 2015, va entrar en vigor la Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es
maodifica la Llei organica 10/1985, de 23 de novembrs, del Codi penal.

Aguesta reforma porta a terme una millora téchica en la regulacié de la responsabilitat penal
de les persones juridiques, introduida per Llei Organica 5/2010, amb la finalitat de delimitar
adequadament el contingut del «degut control», el trencament del qual permet fonamentar la
seva responsabilitat penal.

Amb aixd es posa fi als dubtes interpretatius que havia plantejat la regulacié anterior i
s'assumeixen certes recomanacions que en aquest sentit havien fet algunes organitzacions
internacionals. En tot cas, I'abast de les obligacions que comporta aquest deure de control es
condiciona, de manera general, a les dimensions de la perscna juridica.

Aixl mateix, s'estén el régim de responsabilitat penal a les societats mercantils plbliques que
executin politiques publiques o prestin serveis d’interés econdmic general, no obstant limita les
penes que els poden ser imposades a les previstes a les lletres a) i g) de l'apartat 7 de l'article
33 del Codi penal. Al referir-se a les societats mercantils publiques i no nomeés a les estatals,
gueden també clarament incloses les constituides per les Comunitats Autonomes i les Entitats
locals.

3. Laspecte més nou de la reforma és la completa regulacié en els apartats 2, 3, 4 i 5 de l'article
31 bis, del régim d'exempcid de la responsabilitat de les persones jurldiques, mitjangant
I'establiment dels programes de compliment normatlu o compliance, denominats models
d’organitzacio i gestid.

Aixi, de conformitat amb aquest arttcle el “degut control’ per a la prevencuo de delictes en
l'empresa, haura de comportar:

a) L'establiment per I'drgan d'administracié, d'un model d'organitzacié i gestié que inclogui
_ les mesures de vigilancia i control iddnies per prevenir delictes.
b) La creacid d'un drgan amb poders autdnoms d'iniciativa i control per a la supervisio del
funcionament i del compliment del model de prevencid implantat
¢} La identificacid de les activitats de l'empresa en 'ambit de les quals puguin ser comesos
els delictes que han de ser previnguts, ‘
d) La implantacié de protocols o procediments -que concretin el procés de formacio de la
voluntat de la persona juridica, d'adopcid de decisions | d'execucid de les mateixes en
relacié amb aquells,
e) La posada en funcionament de models de gestid dels recursos financers adequats per
g impedir  la  comissid dels delictes que han de  ser  previnguls.
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f) L'obligaciéd dinformar de possibles riscos | incompliments a Forganisme encarregat de
vigilar el funcionament i observanga del model de prevencid, canals de whistleblowing.

g} L'establiment d'un sistema disciplinari que sancioni adequadament lincompliment de les
mesures que estableixi el model.
h) | la verificacio peri¢dica del model i de la seva eventual modificacié quan es posin de
manifest infraccions rellevants de les seves disposicions, o quan es produeixin canvis en
l'organitzaci6, en lestructura de control o en l'activitat desenvolupada que els facin
necessaris.

4, " No cbstant 'anterior, I'objectiu final dels models d'organitzacié i gestio o compliance programs
no és evitar la sancid penal de l'empresa, sind promoure una veritable cultura ética
empresarial. La societat ha de comptar amb un model per complir amb [a legalitat en general i,
per descomptat, amb la legalitat penal perd no solament amb ella. | 45 que els assumptes
relacionats amb el compliment normatiu tenen un gran impacte en la reputacio de les persones
juridigues, ja gue esta molt vinculat al compliment de normes, perd també a la manera
d'operar als mercats conforme a criteris &tics i de responsabmtat socnal corporativa,

Per tant, l'eficacia d'aquests models no queda reduida a {'ambit penal sind que s6n reflex d'una
nova cultura de compliment i ética empresarial que inclou totes les activitats de la persona
juridica.

5. Serveis Ambientals del Vallés Oriental, SA (en endavant, SAVOSA), té la condicié de poder
adjudicador als efectes previstos a larticle 3.3 del Text ref6s de la Llei de contractes del sector
public, aprovat pel Reial decret legisiativ 3/2011, de 14 de novembre, ‘

La societat té la condicid de mitja propi instrumental i servei técnic del Consorci per a la Gestio
dels Residus del Vallés Oriental i, com.a tal, esta obligada a realitzar els treballs que |i
encomani el Consorci en les matéries objecte de les seves funcions. A tal efecte, el Consorci
ha encarregat la gestic del servei comarcal de recollida selectiva i el de deixalleries, entre
d’altres, a SAVOSA.

Per tant, SAVOSA es configura com a societat mercantil pubhca que presta serveis d'interés
econdmic general. . :

B. En aquest context, esteve necessari aprovar un Programa de prevencié de riscos penals o
Compliance, amb la finalitat d'identificar les normes, procediments i instruments per evitar |
prevenir 'incompliment de la normativa legal amb rellevancia penal que pugui ser aplicable a
la-societat i al seu personal i adaptar-los al nou mare normatiu de la responsabilitat penal de
les persones juridiques. .

Aquest Programa es configura com un document de capgalera de tot el marc normatiu
aplicable a SAVOSA, en el qual no han de considerar-se Unicament les normes legals, com les
lleis nacionals i internacionals o els reglaments, sindé també les politiques internes, els
compromisos amb clients, proveidors i tercers i, sobre tot, el Codi étic de g societat.

FONAMENTS DE DRET

1. lallei organiba 5/2010, de 22 de juny, per la qual es medifica la Llei organiéa 10/1995, de 23
de novembre, del Codi penal.

2. La Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modlflca la Llei organlca 10/1995 de
23 de novembre, del Codi penal, -

3 i, La Circular 1/2016 de la Fiscalia General de I'Estat sobre la responsabllltat penal de les
- persones juridiques.
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4.  Les.senténcies del Tribunal Suprem, sala segona, de 29 de febrer i 16 de marg de 2016,
numero 221/2016 i 966/20186, respectivament, que fan referencia a [a responsabmtat penal de
la ‘persona juridica.

5. L'article 13 dels Estatuts de Serveis Ambientals del Vallés Oriental, SA, pel que fa a la
competéncia del Consell d'Administracio per aprovar normes de régim intern.

Per aixo,

PROPOSO al Conseli d’Administracio que acordi:

1. Aprovar el Programa de prevencsé de riscos penals de Serveis Ambientals del Vallés Oriental,
SA, seglient:

o

1. Introduccid

SERVEIS AMBIENTALS DEL VALLES ORIENTAL S.A. {en endavant, SAVOSA), és una empresa publica
de titularitat del Consorci per a la Gestié dels Residus del Vallés Oriental (en endavant, el Consorci),
sotmesa al régim de dret privat (article 255.1 de la Llei municipal i de régim local de Catalunya aprovada
pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d' abrll)

SAVOSA . es va constituir amb Pobjectiu d oferir la prestacié directa dels serveis vinculats a la gestio dels
residus. La direccid i administracié de la societat 'exerceixen la Junta General, constituida pel Consell
Plenar del Consarcl, el Consell dAdmmtstrac:lo i la Gerencia. Aixl mateix, el Consel! podra demgnar un o
més consellers delegats.

SAVOSA té per objecte social “La construcci6, Vexplotacio, 1a conservacié i el manteniment de les
installacions necessaries per a les operacions de tractament, reciclatge | disposicié controlada dels
residus sélids municipals i assimilables a fots aquells d’acord amb la normativa aplicable en materia de
tractament de residus, sanejament i envasos, — Ef foment de Paplicacié de la recollida selectiva i del
reciclatge dels residus municipals | assimilats que puguin ser recoliits. — La gestio i la realitzacio de les
activitats | competéncies en matéria de sanejament, neteja viaria, recollida i tractament de residus.”

Les activitats esmentades poden ser realilzadeé, totalment o parcialment, de manera indirecta, mitjangant
la titularitat d’accions o pardicipacions en societats d'objecte analeg o idéntic.

SAVOSA {4 la condicid de poder adjudicador als efectes previstos a l'article 3.3 del Text refos de la Lei de
" contractes del sector plblic, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,

. , ]
La socielat té la condicié de mitja propi instrumental i servei técnic del Consorci | com a tal esta obligada a
realitzar els reballs que li encomani el Consorci en les matéries objecte de les seves funcions. A tai
efecte, el Consorci ha encarregat la gestid del servei comarcal de recollida selectiva i el de deixalleries,
entre d’altres, a SAVOSA.

" El present Programa de prevencié de riscos penals o Compliance té com a finalitat identificar les normes,
procediments i instruments gue s’han establert per evitar i prevenir Iincompliment de la normativa legal
amb rellevancia penal que pugui ser aplicable a la societat i al seu personal i adaptar-fos al nou marc
normatiu de la responsabilitat penal de les persones jurldques

Aquest Programa va ser aprovat pel Consell d’Administracio en la reunid celebrada el 22 de juliol de 2018,
t es configura com un document de capgalera de tot el marc normatiu aplicable a SAVGSA, en el qual no
han de considerar-se Onicament les normes legals, com les lleis nacionals i internacionals o els
reglaments, sind també les politiques infernes, els compromisos amb clients, proveidors i tercers i, sobre
tot, el Codi &tic de la societat.

2}* Programa de Prevencid de Riscos Penals
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La finalitat del Programa de prevenci6 de riscos penals és la de dotar SAVOSA d'un sistema de control
que previngui la comissié de delictes en 'ambit de la societat i donar compliment a la normativa aplicable,
segons la qual 'adopcié d'un model de geslié i organitzacid adequat pol suposar un eximent o un
atenuant, segons el cas, de [a responsabilitat penal de les persones juridigues respecte d’aquests fets. -

El Programa es configura com el desenvolupament d'un procés d'analisi, revisié i supervisi6, a través de
diverses mesures de confrol, que s'aplica a les aclivitats de SAVOSA que es-troben exposades als riscos
de comissid dels delictes tipificats en el vigent Codi Penal, amb I'objectiu de reforgar els instruments que
previnguin la materialitzacié dels riscos penals als quals, per les seves activitats | sector de negoci, estaria
exposada la Companyia. Amb aquest objectiu, el Programa de prevencié de riscos penals identifica els
hipotétics riscos penals que podrien afectar SAVOSA | els mitjans de .control, tant generics com
especifics, que s'articuten per evitar la materialitzacid.

S'ha de destacar que el compliment del Codi é&tic, aixi com dels diferents manuals, processos,
instruccions i resta de normativa interha de qué disposa la Companyia i que sén vinculants pera tof el seu
personal, sén els millors métodes a utilitzar perqué cap risc penal arribi a materialitzar-se, raé per la qual
els esmentats documents es configuren com a pilars fonamentals del present programa.

2.1. Arees de risc

L'especificacio | I'avaluacié continuada dels riscos d’incompliment de la normativa vigent representen
Pelement fonamental del Programa de prevencio de riscos penals. Les arees de risc penal podrien variar
en funcio de les transformacions. societaries o regulatdries que poguessin sorgir en el futur, rad per la qual
serd necessari, si s’escau, procedir a una revisié dels esmentats riscos.

En Pactualitat els ambits operatius en els quals SAVOSA froba una major exposicié als riscos penals i
sobre els quals se centrara I'activitat de control | prevencié son, amb caracter no limitatiu, els seglients:

Seguretat mediambiental, salut pdblica. Tractament de residus.
Relacions amb proveldors

Relacions amb empreses subcontractades.

Relacions amb usuaris/clients.

Fixacid de preus i tarifes.

Contractacid pablica.

Solvéncia (msolvénmes punibles)

Elaboracio i tractament de la informacid econdmica { financera i de la comptabmtat.
Protecci6 i seguretat de dades.

Sistemes informatics i tecnologia de la informacié

Corrupcio i trafic d'influéncies,

Obligacions amb la hisenda publica i la Seguretat Social,
Seguretat técnica i laboral. '

Prevencio conflictes d'interessos.

Contribucions politiques, donacions benéfigues i patrocinis.

2.2, Instruments generals de control i prevencid de riscos penals

Amb la finalitat d'evitar que es puguin materialitzar incompliments de ia legalitat vigent que puguin
ocasionar riscos penals, SAVOSA ha d'implantar una série d'instruments generals de control intern i
supervisié, amb Fobjectiu gue puguin ser coneguts i utilitzats per tot el personal de la societat, Aquests
|nstruments s0n els segiients: .

* Codi étic: El Codi étic que ha d'aprovar el Consell d’Administracid de la Companyia, es
configura com un dels elements principals de la gestid de SAVOSA ja que ha de recollir
de manera explicita els programes i pautes de comportament a seguir per tots els seus
mtegrants

+« (Canal de dentncia: Qualsevol freballador o treballadora de la societat o persona que
» acrediti interés o es relacioni amb la mateixa com a client o proveldor té la possibilitat
4. de denunciar els presumptes incompliments del Programa, del Codi étic ifo de la
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legalitat vigent que detecti en 'empresa o en els seus directius o empleats. Les
dendncies es trameten preferentment per via electrdnica al Comité d'Etica.

Politica de gestio i conirol de riscos: La politica de gestio | controt de riscos de SAVOSA
té per finalitat establir els principis i directrius per assegurar gque els riscos rellevants
que poguessin afectar-ne els seus objectius i activitats sén .identificats, analitzats,
avaluats, gestionats i controlats de manera sistematica, amb criteris uniformes i dintre
dels nivells de risc fixats. Aquesta tasca sera realitzada de manera constant i periddica
pels directius i técnics de la companyia dintre de 'ambit de les seves compsténcies, i
sera objecte de deliberacidé en les reunions periddiques de caracter timestral que
mantindran a aquests efectes amb els. consellers delegats i de les quals aixecara la
corresponent acta,

Els riscos penals als quals esta exposada la Companyia s'identifiquen en funcit de les
activitats que aquesta realitza en el sector en el qual opera. Aquesta identificacié es
realitza conjuntament per I'drgan encarregat del compliment del Programa | els gestors
de les diferents arees de [a Companyia, amb I'assessorament continu d'experts legals i
tenint en compte les activitats i possibles escenaris de risc.

Els riscos identificats en el Programa han de ser avaluats per jes esmentades persones
amb la finalitat d'identificar les arees o processos que presenten una major exposicio a |
esdeveniments de risc. Els riscos sén avaluats segons limpacte (danys que poden
ocasionar en l'organitzacié en cas de materialitzar-se) i la probabilitat (freqigncia amb
gué es poden materialitzar),

Una prevencié eficag ajuda a evitar conductes impropies des del moment en qué
comencen a originar-se, la qual cosa evita que es materialitzin els riscos identificats en
el Programa i ajuda a prevenir que es produeixin delictes tipificats en la llei penal. ’

Politica de qualitat i medi ambient: SAVOSA segueix una politica orientada a fomentar
professionals competents que es trobin compromesos amb la proteccio i la consetvacio
del medi ambient i dels recursos naturals, aixi com amb el compliment rigords de les
mesures establertes per la normativa mediambiental estatal, catalana 1 local. Aquesta
politica ha de ser compresa i assumida per tot el personal de la Companyia, essent els
directius, técnics i consellers els primers obligats a assumir i complir les pautes
establertes.

- Auditoria externa: SAVOSA esta obligada per llei a auditar els comptes anuals, cosa
que permet obtenir millores en l'eficiéncia i en la seguretat dels processos d'elaboraci6
de la informacio econdmica i financera de 'empresa i-adoptar les millors practiques.

Procediments i Instruccions: Sén els documents que regulen ifo expliquen els protocols
o maneres de procedir per a cadascuna de les aclivitats/departaments de FEmpresa.

Hi figuren la Guia practica dels freballadors de recollides, la Guia practica de
l'operarifaria de deixalleria, el Protocol per a la prevencio, la detecciod, 'actuacio | la
resolucid de situacions d'assetjament psicoldgic, sexual, per rad de sexe o orientacioé
sexual i alfres discriminacions a la feina, la Instruccid sobre els requisits d'accés i
d'exercici dels llocs de freball que impliguen contacte habitual amb menors i la
Instruccid relativa al procediment a ‘seguir per a la recepci6 d'obres, subministraments i
serveis. : :

Politica de responsabilitat | govern corporativ: SAVOSA ha assumit de manera
voluntaria un compromis amb la societat i el medi ambient, que va més enlla de les
obligacions legals que Ii sén exigibles. Aixi mateix ha assumit el compromis d'aplicar els .
principis més exigents del govern empresarial amb Fobjectiu dltim de vetllar pels
_interessos del Consorci | dels ajuntaments que lintegren. Aguests compromisos es
"reflecteixen en el Codi étic que constitueix un pilar basic del Programa de Prevencio de

4. riscos penals.
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* Politica de transparéncia. SAVOSA ha assumit el compromis de transparéncia |
informacid continua, el qual es concreta, entre d'altres actuacions, en lI'adhesid al portal
de transparéncia del Consorci AOC, mitjiangant acord del Consell d’Administracié de 4
de desembre de 2015,

»  Subministrament de recursos finahcers: SAVOSA proveira en fot moment el recursos
financers que siguin necessaris per prevenir i detectar la possibilitat de comissid de
delictes en els ambits de risc descrits en aquest Programa de Prevencié i per pal-liar, si
s'escau, els efectes dels que es poguessin cometre,

3. Organ de control i supervisié — Comité d’Etica

El Programa de prevencié de riscos penals requereix, per tenir efectivitat, que un Organ de control
supertvisi el compliment i realitzi les mesures concretes i necessaries per a assegurar-ne |'adequada
actualitzacié | execucio.

El Comité d'Etica de SAVOSA sera ['drgan que dur a terme aquest control | supervisié. Entre les seves
competéncies hi haura la supervisié peritdica dels sistemies de control i la prevencié del risc penal, als
efectes que els principals riscos s'identifiquin, gestionin i es -difonguin per al seu adeguat coneixement
entre els subjectes obligats.

3.1. Funcions del Comita d’fitica

El Comite d'Etica de SAVOSA té assignades les segUents funcions com a responsable del segwment
compliment | actualitzacié del Programa de prevencio de riscos penals:

»  Dur a terme un seguiment periddic de les mesures de control associades a I'ambil de la
prevenciod de riscos penals i el seu compliment, ‘ 7

¢ Avaluyar la suficiéncia de les mesures acioptades i recomanar la implantacio de les
actuacions que consideri necessaries.

¢ Aclualitzar els riscos deteclats en el Programa de prevencid, d'acord amb els canvis de
I'entorn, tant en el si de 'Empresa com a nivell normatiu.

¢ Avaluar si les dentincies de les quals tingui coneixement poden ocasionar un risc penal
i, al seu cas, iniciar les tasques d'investigacio necessaries per fal de conéixer-ne els
fets.

+ Proposar la imposicié de mesures dlsmplmanes a qui ocasioni un risc penal per a
FEmpresa i el seu personal, d'acord al sistema establert, de conformitat amb la
normativa laboral vigent i de manera coordinada amb el Departament de Gestié de
Persones.

"o Coordinar les tasques de difusio i formacid del Programa de prevencné de riscos penals
a tot el personal de 'empresa.

e Informar de manera periddica a I'drgan d’administracid de les accions desenvolupades,
millores proposades, actualitzacions implementades, mesures acordades, aixi com
qualsevol aspecte que es consideri rellevant en F'exercici de les seves funcions.

¢« Actuar com a interlocutor valid davant de les autoritats administratives i judicials i
coordinar-he la col-laboracié.

3.2, Composicid

El Comité d'Etica de SAVOSA, constituit com a drgan administratiu col-legiat, regira el funcionament per
les disposicions relatives al funcionament d'drgans col-legiats de la Llei 30/1992, de régim juridic de les
administracions publiques | del procedlment administratiu o la norma que la substitueixi. El Comité d'Etica
estara integrat per:

+« Un membre de la unitat de gestié de persones
it. Un membre dels serveis juridics '
%@  Unmembre alid a SAVOSA i al Consorci

¢ Consorci . ) :
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El Comité d’Etic desenvolupa les funcions d’acord amb els seglients principis:

s Autonomia i independéncia en la presa de decisions respecte de ia gestié de riscos
penals. Al seu cas, no podra participar en la presa de decisions que puguin provocar
algun tipus de conflicte d'interessos.

Integritat.

Professionalitat, El Comité d'Efica tractara amb confidencialitat maxima tofa -la

informacio de qué disposi. Aixi mateix, en el desenvolupament de les seves funcions, el
. Comité d'Etica haura de tenir liure accés a tota la informacio, documentaclo o llocs

necessaris per a dur a terme les funcions.

3.3. Comunicacid d’'infraccions

Els trebaliadors i treballadores de SAVOSA i qualsevol persona que acrediti un intergs legitim o es
relacioni amb la societat com a client o proveidor podra presentar al Comité d’Etica (via correu electronic
o per escrit), els dubtes o suggefimets relatives al Programa de Prevencid de Riscos Penals, el seu
compliment i la seva interpretacld. Tanmateix hauran de presentar les denincies oporiunes com a
conseqliéncia d’un possible incompliment d’alguns dels principis recollits en ef Programa de prevencio de
riscos penals, aixi com qualsevol altre incompliment de la normativa vigent.

Per a poder rebre i validar una dendncia hauran d'existir els segilents elements com a minim:
* »  Denunciant amb nom i cognoms, amb ndmero d'identitat {DN1, NIE).
s Arguments o proves concises i constatables que suportin la denuncia,
¢ Persona o col lectiv denunciat (inclosa lempresa en el seu conjunt).

El Comité d'Etica mantindra la confidencialitat del denunciant en fot moment, excepte si aquesta
informacio li és exigida per una autoritat administrativa o judicial.

Les consultes I dendincies presentades seran donades d'alta en un registre per part del Comité d'Ftica.
Per a cada una d'elles mantindra actualitzades les accions realitzades i la documentacio que es generi en
la seva tramitacid i resolucio.

Si és una consulta, el Comite d'Etica I'atendrd i resoldrd subministrant la informacié per escrit al
sol-licitant.

En els casos de denuncies per incompliment, el Comité d’Etica n'avaluara la veracitat i I'analitzara i, en
funcio d'aixd, dura a terme les seglients actuacions:

a). Sien la denlncia rebuda s'identifiguen aspectes gue puguin tenir transcendéncia en 'ambit
penal, el Comité d'Elica iniciara i dirigird la corresponent investigacio:, Estudiara la dendncia
presentada | analitzard i recopilara tota la informacid i les  evidéncies obtingudes en la
investigacié. Totes les unitats organitzatives de FEmpresa lmpElcades col-laboraran en [a
|nvest|gacu5 posant en consixement de! Comité o’ Etica tota la informacié i la documentacié que
pugui contribuir a Paclariment dels fets. Si fos necessari, el Comité d’ Etica podra sol-licitar
analisis internes per tal d'obtenir tota la informacié necessaria i determinar la possible veracitat |
abast de la dentincia. Una vegada finalitzada la investigacio, si la dentncia fos rebutjada per la
inexisténcia de proves fundades que li donin validesa, es tancara I'expedient i se n'informara el
denunciant. Per contra, si es conclou que ha existit un comportament illicit, es donara tramit a
I'interessat per fer al-legacions. Posteriorment, el Comité d'Etica, en coordinacid amb ella cap .
del Departament de Gestié de Persones de la Direccid de Recursos Humans, prendrd les
mesures que siguin procedents d’acord amb la normativa legal en vigor.

b} 8i a la dendncia rebuda no g'identifiquen aspectes que puguin tenir transcendéncia en I'Ambit
penal, el Comité d’Etica iniciara i dirigira la corresponent investigacio: Estudiara la dentncia
presentada | analitzara i recopilara tota la informacio i evidéncies obtingudes en la investigacio.
Totes les unitats organitzatives de FEmpresa implicades col-laboraran en la investigacié, posant
en coneixement del Comité d'Elica tota la informacié i documentacié que pugui conbribuir a
l'aclariment déls fets. Si fos necessari, el Comité d'Etica podra sol-licitar analisis internes per tal
. d'obtenir tota ia informacid necessaria i determinar la possible veracitat i abast de la dentncia.

{ "Una vegada finalitzada la investigacid, si la dendncia fos rebutjada per la inexisténcia de proves
fundades que li donin validesa, es tancara 'expedient i se ninformara el denunciant. EI Comite

Consorci
- perala
Gestid dels Residus

Pag. 7/9

del Valles
Oriental




S HL 201,287 - NIF AG1554436

1977 - F G213

-

Registre Mercantl Central - T.

' ; Centre Logfstic
Servels"Amblentals _ Cami a4
A H © 08401 Granollers
del| Vallés Oriental SA | S ghanoters
Fax 93 860 16 71
WWww.savosa.cat
serveisambientals@savosa.cat

U

k

" d'Ftica dissenyara el pla d’accié per a prendre les decisions que esmenin Tincompliment | les
accions preventives que n'evitin la repeticio, si és possible. Aquest Pla d'accid s'elaborard-amb la
col-laboracié de les unitats implicades en el seu desenvolupament i implantacié.

4. Incompliments i sancions disciplinaries '

Un factor essencial per a Pefectivitat preventiva del Programa amb relacié a la comissio dinfraccions o
delictes és TI'existéncia d'un sistema disciplinari apropiat, que reguli les viclacions de les normes de
conducta aprovades. L'aplicacié d'aquest régim disciplinari es troba al marge del resultat del procediment
judicial, si aquest es praduls, Ja que les normes de conducta adoptades per la Companyia son totalment
autdonomes i independents de qualsevol conseqiiéncia legal a gue pugui donar lloc la infracci6.

L'incompliment del Programa de riscos penals i normativa interna de I'empresa que generi un risc penal,
podra comportar les sancions disciplinaries d'acord amb la normativa {aboral en vigor,

Les sancions que s'apliquin prendran en consideracio eis segilents elements:

. Proporclonahtat ala falta comesa, .
e Consisténcia amb les politiques, normes i procediments disciplinaris de Forganitzacié.
* Aplicabilitat a totes les persones o arees involucrades.

5. Millora continua i actualitzacié del Programa

Com a resultat de la investigacié i la resolucid dels incompliments identificats en el Programa, es
realitzara periddicament, amb una fregiiéncia minima anual, una revisié de les activitats  de control
vuinerades a fi d’aplicar millores en el disseny o configurar noves mesures de control.

L'érgan de control 1 supervisio té la responsabilitat d’avaluar els riscos | activitats de control no efectives
en cadascun dels casos resolts per a determinar la necessitat d'establir noves mesures de control o
miliores en les mesures de control que no funcionen de manera efectiva o el d|sseny de les quals no és
Fadequat.®

£l Comité d'Etica és també el responsable d'assessorar els responsables de les arees involucrades en la
definicid i implementacid de les mesures correctives que s’adoptin.

6. Difusid i Informacid

Un element essencial per tal que el Programa de prevencié de riscos penals es mantingui actualitzat i
sigui exigible el seu compliment, és la difusié del mateix, aixi com dels documents que el complementen,
El Programa ha de ser degudament difos a tota l'organitzacié a fi d’assegurar el seu adequat coneixement
i comprensio6 i de garantir el seu compliment.

L'érgan de confrol i supervisié és el responsable de promoure les iniciatives necessaries per 'adequada
“difusio del Programa de les arees de risc i dels principis. generals de conducta continguts en el Codi Etic.

SAVOSA assumeix el compromis de la formacié permanent del seu personal. Aquesta formacid resulta
d'essencial importancia per a assolir una cultura corporativa de ple compliment, ja gue la primera condicio
per aixd és que els empleats i directius la coneixien | comprenguin,

7. Seguiment i supervisio del programa de prevencié de riscos penals

El Programa de Prevencié de Riscos Penals ha de tenir una aplicacié adequada. Aixd comporta que
I'Organ de control | supervisio, amb la implicacio dels directius de la Companyia, ha d'establir els contrals
necessaris per a verificar que les activitats es desenvolupen d'acord amb les politiGues i procediments de
I'esmentat Programa. Aixi mateix ha d’establir les mesures oportunes a efectes d'actualitzar i assegurar el
compliment del mateix.- .

{ Finalment, i com a part de I'esmentat Programa, I'Organ de control i supervisié elaborara un informe anual
L de compliment en el qual es valoraran si les politigues o procediments existents son adequats per a
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gestionar els riscos identificats. Aquest informe, juntament amb tota la documentacié relativa als
expedients que shagln incoat, aixi com a les informacions que hagin rebut per part del dlrecuus i
empleats, es conservara en els arxius de la Companyta

2. Nthflcar aquestiacord a les p{ersones interessades.
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Joan Dai/i Mayol
President
/| Granollers, 19 de juliol de 2016
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