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Serveis Ambientals Protocol d'investigacio
del vallés Oriental

1. Objecte

Com a expressido del compromis amb els valors étics i les bones practiques, Serveis
Ambientals del Valles Oriental, SA (en endavant, "SAVO,SA" o I'Organitzacié") aprova el
present Protocol d'investigacid que té per objecte establir criteris d'actuacié i principals
mesures a adoptar respecte a la investigacié de la comunicacié rebuda a través del Canal de
denuncies i consultes.

2. Obertura i desenvolupament de la investigacio
2.1. Inici de la investigacié

A l'efecte de procedir a l'obertura de la fase d'investigacié i, per tant, el corresponent
expedient, el Comité de Compliance Penal, -en endavant Organ de Compliance Penal-,
realitzara una primera analisi preliminar de la comunicacié rebuda, tal com es disposa en el
Reglament de Canal de Denuncies i Consultes de SAVO,SA.

Aixi, en el suposit que es determini la possible rellevancia de la comunicacio i, per tal de que
I'Organ de Compliance Penal pugui iniciar una investigacid interna, haura de reportar a I'Organ
d'Administracio la segtent informacio:

=  Descripcid i dades contingudes en la comunicacié, amb indicacié de la data de recepcid.

= Valoraci6 realitzada de la denudncia i de la seva fiabilitat.

= Analisi de la informacio rebuda i dels escenaris més probables.

= La necessitat d'adopcié de mesures cautelars oportunes, per motius d'urgéncia, per
prevenir la materialitzacié del dany procedent dels fets denunciats, aixi com per evitar
la pérdua de mitjans de prova.

En el cas que en els fets es trobés involucrat algun membre de I'Organ d'Administracid, I'Organ
de Compliance Penal d'adoptar, des de l'inici, les cauteles i mesures necessaries per evitar
frustrar el bon fi de la investigacio.

2.1.1. Planificacié de la investigacié

Amb I'objectiu d'aclarir els fets ocorreguts i identificar els responsables es dura a terme una
planificacié del procediment d'investigacié. En funcid de les caracteristiques de la comunicacid,
gravetat i naturalesa dels fets, abast i persones involucrades, I'Organ de Compliance Penal
valorara |'estrategia d'investigacio a desenvolupar en el cas concret, liderant el seu disseny i
gestid. Especialment haura de valorar la procedéncia d'externalitzar la investigacié a un tercer
expert independent en funcié de si el cas ho requereix.

2.1.2. Termini de tramitacio

El termini per a la tramitacié de I'expedient i resposta al comunicant no podra excedir els 3
mesos, perd es pot ampliar a 6 mesos quan sigui necessari a causa de circumstancies
especifiques del cas, en particular la naturalesa i la complexitat de I'assumpte, que puguin
justificar una investigacié més llarga.
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del vallés Oriental

2.2. Desenvolupament de la investigacio

La direccié del desenvolupament de la investigacié sera liderada per I'Organ de Compliance
penal de SAVO,SA, sent supervisada per I'Organ d'Administracio si és considerada d'especial
transcendéncia per a I'Organitzacio. El director de la investigacid exercira alhora les funcions
d'instructor, si bé podra externalitzar la direccio i/o la instruccio de la investigacio en un tercer
expert independent, quan aixi es requereixi.

2.2.1. Garanties i obligacions que regeixen la investigacié
= Respecte als drets dels subjectes implicats en la comunicacioé

L'Organ de Compliance Penal haura de vetllar, en tot moment, pel respecte als drets de tots
els intervinents en la comunicacio, fent especial atencio als drets a I'honor, a la intimitat, bon
nom i a la presumpcioé d'innocéncia dels investigats.

= Respecte al marc legal vigent

Tota investigacio interna es dura a terme dins el marc legal vigent, incloent el compliment de
la normativa espanyola en mateéria de proteccié de dades personals.

= Accés a la informacio per part de l'investigador

L'encarregat de la investigacio haura de poder realitzar totes aquelles accions que es considerin
necessaries per a la determinacié i resolucié de la irregularitat denunciada, incloent I'accés a
departaments, arxius i documentacié per a poder disposar d'una evidéncia suficient, atenent
en tot moment al principi de proporcionalitat.

= Deure de col-laboracié amb el personal de SAVO,SA

Per tal de facilitar la tasca d'investigacioé a I‘Organ de Compliance Penal, tot el personal de
I'empresa haura de col-laborar amb I'encarregat de la investigacid, que podra demanar d'ells
cooperacio, documentacid i el suport tecnic oportuns.

= Deure de diligéncia del personal de SAVO,SA

Totes aquelles qguestions plantejades al personal i directius sobre I'acompliment de les seves
activitats professionals dins I'empresa hauran de ser respostes de manera diligent, verag i
completa, sent possible la consideracié d'infraccié disciplinaria, I'aportacié intencionada o
manifestament negligent d'una informacidé no verag o incompleta.

De la mateixa manera hauran de ser respostes les preguntes que no estiguin relacionades de
manera directa amb I'exercici de les activitats professionals, sempre que aquestes siguin
formulades de conformitat al principi de bona fe que regeix les relacions laborals, tinguin un
interés legitim i la seva resposta no pugui comportar un perjudici rellevant al directiu o
personal.

Sol:licitud d'ajuda de tercers experts i revisié de correus corporatius

En el cas que fos necessari per al bon fi de la investigacié duta a terme, I'Organ de Compliance
Penal podra demanar ajuda de tercers experts, entre ells, experts informatics, per a poder
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procedir a I'examen d'equips informatics, aixi com de correus electronics corporatius dels
subjectes investigats.

En aquest sentit, sempre que fos estrictament necessari per a la consecucié dels objectius de
la investigacid i, fent un Us proporcionat d'aquesta facultat, I'encarregat de la investigacio
també podra revisar els correus dels treballadors del departament afectat per la investigacid
interna.

Tant en el primer com en el segon dels escenaris plantejats s'haura de deixar constancia de
forma escrita que I'accés es produeix amb fins de gestid interna, degut control i vigilancia que
corresponen a l'empresa i que, en cap cas, es produeix amb la finalitat d'accedir a cap secret.

=  Principis que regeixen la investigacio

La tramitacido del procediment es regira pels principis d'independéncia, confidencialitat i
objectivitat.

En el suposit que I'empresa es trobi sotmesa al marc d'una investigacié derivada d'una

imputacio penal per a I'empresa, les declaracions que realitzi el personal de la mateixa estan
emparades pel dret a la confidencialitat en les relacions entre advocat i SAVO,SA.

2.2.2. Drets dels subjectes investigats

= Ser informats de I'existéncia de I'obertura d'un expedient i de les seves raons
L'Organ de Compliance Penal es posara en contacte amb els subjectes denunciats, tan aviat
com sigui possible, identificant-se davant aquests com encarregats de la investigacié de la
comunicacié. El investigat ha de ser informat de manera breu sobre els fets que se li
atribueixen i de les principals fites que es poden produir al llarg de la investigacid.
Aquesta comunicacié a l'investigat només podra ser demorada si es considera que hi ha un
risc important que la mateixa posi en perill la capacitat de I'empresa d'investigar amb eficacia
o recopilar les proves pertinents per poder aclarir els fets.

= Consulta de I'expedient
El investigat tindra dret de consulta de I'expedient. L'investigador ha de garantir que aquest
dret no col-lideix amb la garantia de confidencialitat del denunciant de bona fe que ha realitzat
la comunicacié.

= Aportaciéo de documentacio
El investigat podra aportar, o si escau, sol-licitar, la documentacié que consideri necessaria.

= Sol-licitud de diligéncies d'investigacio
El investigat podra demanar a I'Organ de Compliance Penal que es duguin a terme

determinades diligencies d'investigacié que consideri necessaries per a poder defensar-se de
la millor manera possible.
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2.2.3. Diligencies d'investigacio

La investigacid incloura totes aquelles diligéncies d'investigacié que es considerin oportunes
per aclarir els fets esdevinguts, els responsables i les mesures correctores que hagin de ser
adoptades. A manera orientativa, es detallen algunes de les diligéncies que poden conformar
la investigacio:

= La realitzacié d'una entrevista al denunciant perquée realitzi aclariments o precisions
sobre els fets comunicats o que aporti informacié addicional, vetllant sempre per la
seva confidencialitat.

= La declaracié dels subjectes investigats.

= La realitzacio de qliestionaris i entrevistes a empleats de I'Organitzacié que puguin
tenir la qualitat de testimonis del que ha passat.

= La sol-licitud d'ajuda externa d'altres professionals.

= Etc.

3. Informe final

Un cop conclosa la fase d'investigacid, si I'f)rgan de Compliance Penal considerés acreditada la
possible existéncia de I'incompliment comunicat, ha d'elaborar un informe especific final sobre
els fets esdevinguts, que ha de contenir, al menys, la informacié seglent:

1. La comunicacié rebuda.

2. La identitat de les persones que puguin estar involucrades o tinguin coneixement de
fets rellevants.

3. Els procediments utilitzats per investigar-la.

4. Els resultats documentats de la investigacié.

5. La qualificacié provisional dels fets.

6. Risc per a I'Organitzacio:

a) Consequeéncies legals.
b) Perjudici intern.
c) Consequéncies de reputacio.
7. Les mesures recomanades:
a) Mesures urgents.
b) Mesures correctives del model per evitar la repeticié de I'incompliment.

L'informe final, que ha de quedar arxivat juntament amb la resta de I'expedient d'investigacid,
haura de ser traslladat de manera immediata a I'Organ d'Administracié, a qui li correspon
adoptar les decisions pertinents sobre el cas objecte de comunicacio.

En cas de no detectar-se indicis de l'incompliment comunicat, es procedira a l'arxiu de
I'expedient d'investigacid, aixi com de la comunicacié rebuda i s'ha de comunicar aquesta
circumstancia a I'Organ d'Administracid, aixi com s'incorporara l'informe al registre, deixant
constancia dels actes de investigacio realitzats.
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4. Resolucié de procediment

4.1.1. Organ responsable

L'organ competent uUltim per donar adoptar les decisions corresponents pel que fa a la
comunicacié efectuada sera I'Organ d'Administracié després d'haver analitzat I'informe final
reportat per I'Organ de Compliance Penal.

4.1.2. Decisions de I'Organ d'Administracié

1. Arxiu del procediment.
2. Adoptar les mesures correctives necessaries. A manera enunciativa, es poden adoptar
les seglents:

= Obertura i tramitacio de l'oportl expedient disciplinari sancionador, amb
proposta de les sancions disciplinaries que siguin legalment procedents,
de conformitat amb la legislacié laboral vigent.

. Resolucié de les relacions contractuals o suspensié temporal dels seus
efectes.

. Modificacions i millores necessaries en la normativa i controls interns de
I'Organitzacid, duent a terme els plans d'accié necessaris per a aixo.

Per a la deliberacio i presa de decisio, I'Organ d'Administracié podra requerir l'assisténcia de
consultors, proveidors o professionals de serveis acreditats en la matéria relacionada amb la
infraccio.

4.1.3. Mesures disciplinaries

Les mesures disciplinaries adoptades que tinguin caracter ferm han de ser legitimes i
proporcionades a la normativa legal vigent i es poden prendre en consideracid per a la seva
adopcié circumstancies com ara, la gravetat de I'incompliment, la reincidéncia, el dany causat,
etc.

En cas d'afectar el personal, per procedir a una adequada execucié de les mateixes, s'haura
d'informar al responsable del Departament de Recursos Humans (RRHH).

4.1.4. Carta formal al denunciant i denunciat

Un cop finalitzada la investigacio, I'Organ de Compliance Penal comunicara si s'ha produit o no
un incompliment de la normativa que afecta I'Organitzacié.

Aixi mateix, I'Organ de Compliance Penal s'encarregara de comunicar al denunciat els segiients
aspectes:

=  Contingut de la dentncia rebuda.
= Detall de la investigacié desenvolupada.
= Conclusions que s'han assolit fruit de la investigacid.

El mitja per lliurar la comunicacié al denunciat podra ser el lliurament personal en el mateix

centre de treball, amb justificant de recepcid, o un altre sistema que permeti garantir la certesa
i no manipulacié del lliurament, contingut, data i destinatari.
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5. Conservacio de la informacio

Pel que fa a la conservacié i destruccioé de la informacié objecte de la comunicacié concreta,
s'hauran de tenir en compte les regles establertes per la legislacié en matéria de proteccidé de
dades personals.
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